CURRICULUM ACCADEMICO GINEVRA TESTA

Dettagli di contatto:
Nome: Testa Ginevra

POSIZIONE ACCADEMICA ATTUALE

Dal 090572024 ad ogel, Cultore della matena presso 1'Universita degh studi di Genova —
Dipartimento di Economia DIEC,

- Dal 01/03/2024 ad ogp, Contratto di diritto privato a tempe determunato per 1] conferimento
di un Assegno di Rwerca presso 'Umiversita degli studi di Genova, settore scientifico
disciplinare SECS-P/08 Econonua e Gestione delle imprese presso CIELI (Centro Italiano di
Eccellenza sulla Logistica, 1 Trasporti € le Infrastrutture) per la durata di un anno dal titolo
“L'impatio della digitalizzazione sulla resilienza delle supply chain™,

- Dal 2023 ad ogg, Contratto di diritto privato per lo svolgimento di attivita di supporto alla
didattica per |" msegnamento ufficiale di * Economiz ¢ pestione delle imprese” presso la scuola
di Scienze Sociali — Dipartimente di Economia (DIEC), Universitd degli studi di Genova,
nell’ambite del Corso di Laurea Trennale per I'anno accademuco 2023-2024. Contratto n®
1541 con decorrenza dal 25/07/2023,

- Dal 2023 ad oggi, Incarico di collaborazione nell’ambito del Progetio di Tutorate Dhdattieo
(A _ECO 01) per I'msegnamento ufficiale di “Econontia Aziendale”. nell’ambito del Corso

di Laurea Triennale, per 1"anno accademico 2023-2024, Contratto n°® 4637 con accettazione
dell’incarico a partire dal 12/09/2023

PERCORSO FORMATIVO E SCIENTIFICO

In data 03/05/24 e 10/05/24, Parfecipazione a semiuari tenuil dal Profl Charles Hofacker

{Florida State University) presse 'Universitd degli studi di Genova (DIEC) dal titolo
*Inrrodicnion to Bavesian Reasering”, " The Livear Model from a Bavesion Poine of View",
“Aspect of Bavesion WorkfTow™ ¢ “Frocrieal Bavesian Compuration™,

In data [8/04/2024, Consegmmento del titolo di Dottore i Ricerca dopo la dissertazione della
tesi di dottorato dal tielo “Soecial media commumication during health crizes: an imsight from
the cruise indusiry”, avvenuta con esito positivo.

- Dal 15/04/2024 al 15/05/2024, Partecipazione ad un secondo Periodo di Visiting presso
Universita Bocconi — Milano nell’ambito del Dottorato in “Business ddministrearion and
Maraggenent”, Durante tale periodo, verra seguito il corso di "Large Language Models in
Marketing Research™, tenuto dal Prof. Zhu,



Nel mese di Febbraio e Marzo 2024, Parfecipazione alla Scnola di Metodologia della Ricerca,
“Inside the Acaderme Editonial Process — How to unprove your skills to perform a “Perfect™
Paper Review”, fornita da SIMA (Societa Italiana di Management) e SIM (Societa Italiana di
Marketing),

Dal 07T/0W2023 al 1271072023, Partecipazione ad un Penode di Visiling presso Universiti
Boceom — Milano nell’ambito del Dottorato in “Business Administraion and Management”,
Durante tale periodo, € stato seguito i corse di “Conswmer Behavior IF', tenuito dal Prof. Un

Barnea (corso n® 404027,

Da Febbrato ad Apnle 2023, Pagtecipazione alla Scuola di Metodologia della Ricerca,
“Digimal Academy: Elementi base dif informariva e Inrroduzione a Pyilion™ (Python), fornita
da SIMA (Soceta ltaliana di Management) e SIM (Societa ltahiana di Marketing). Gh
element trattati in questo corso sono statl gli element di base dell'infonmatica, le hasi di
Python, la sintassi, le stutture dati, le funzioni, le classi, Jupyter Notebook, 'analisi dei dati,
Pandas, la visualizzazione det dan ed esercizi di modellazione statistica,

MNel mese di Luglio 2022, Partecipazione alla Scuola di Metodologia della Ricerca, “dnalisi
mitdtivariata per la ricerca sociale” (R software), fornita da UniCal Universita della Calabria,
Dipartimento di Scienze Amendali e Ginndiche. Gl elementi trattati in questo corso sono stat
Fanalisi univariata e bivanata, I'introduzione ai {est inferenziali, I'analisi fattorale esploratva
e l'agalisi delle componenti primcipali, Manalist dei cluster, Panalisi delle classi latenti e
applicazioni pratiche con SPSS e Latent Gold.

Nel mese di Luglio 2021, Partecipazione alla Scuela di Metodologia della Ricerca, ™ Text
Mining™ (KNIME software), fornita da UniCal Universita della Calabria, Diparttmento di
Scienze Aziendali e Giundiche, Gh elementi trattati in gquesto corso sono stati Iintroduzione
al text mumng, I'elaborazione del limguaggio naturale, 'uso dei dizionan, il clustermg del testo
e I'estrazione degl argomenti olire ad esercitazioni con Knime ed R software.

Nel mese di Febbraio 2021, Partecipazione alla Scuola di Metodologia della Ricerca,
*Pmgettare la veerva. Progettare efficacemente g ricerca per afttmitzzare § visultarn finali™,
fornita da SIMA (Societa Italiana di Management) ¢ SIM (Socicta Italiana di Marketing). Gli
elementi rataty in questo percorso formative hanno rignardato la comprensione dei passaggi
logiel per condurre una ncerca scientifica, la seelta dell’approceio teorico ed empinco pi
corcetto, la comprensions dei meccanisou alla base della logica deduttiva ed mduttiva, il
posizionamento di un articolo, la comprensione delle lacune nella letteratura e la
strutturazions di una revisione sistematica della letteratura.

Dal 01/11/2020 al 01/11/2023, PhD. Candidate presso "Umversith degh Studi di Genova
{CIELI, Centro Itahano di Eccellenza sulla Logistica, | Trasporti ¢ le Infrastrutiure)

nell”ambito del percorso i Scienze e Tecnologee del Mare, Cumculim Logistica e Trasporti,
ciclo XXXV

In data 21/10/2020, Conseguimento Laurea Magsirale in Mapagement (Classe LM-77 -
Classe delle lauree magistrali in Scienze Economiche-Aziendali) presso I'Universita degli
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Studh di Genova, con votazione di 1107110 e lode, Tesi di laurea in Management Strategico ¢
Corporate Governance dal titolo “I! brand pasitioning € le sue implicazioni sulle performance
competitine”.

In data 12/10/2018, Consegmimento Laurea Triennale in Economia Aziendale { Classe L-18 —
Classe delle lavree in Scienze dell”Economia ¢ della Gestione Aziendale) presso 1"Universita
degli Studi di Genova, con volazione di 110/110 e lode. Tesi di lawrea in Economia e Gestione
delle Tmprase dal ntolo “L ‘utilizzo dei Big Data nel settore turistice™.

PERCORSO PROFESSIONALE

Da Maggio 2021 a Dicembre 2021, Svolgimentoe Progetto Formative e di Orientamento -
Tirocimo Cuwrniculare presso ["azienda Michelin Ialiana 5.p.A. nella posizione Marketing
B2C. Le principal aftivita svolte durante il periodo di tirecinio m azienda sono state relative
alla creazione di contenuti comunicazionali, mediante "applicazione Salestoree Marketing
Cloud, in base alla sepmentazione dei consumatori e I"identificazione delle cpportumti di
business non ancora pienamente sfruttate al fine di wentificare move stiategie di marketing

Da Gemnaio 2021 ad Apmnle 2021, Svolgimento di attivita lavorativa presso 'azienda
CremaFit nella posizione Markering Manager. Le attivita svolie hammo prevasto lo sviluppe di
campagne pubblicitane Facebook Ads, comsiderando 1 diverss pubblici i rnifenmento e
oftimizzando 1 risultan per i motori di ricerea (SEO) Analisi delle performance dei canali di
comunicazione valutando diversi KP1 e metriche come il costo per click

- Dal 2019 al 2020, Svolgimento di armivitd lavorativa presso |'azienda dincentive S.rl.,
posizione Trade Data Management Le attivita svolte hamno previsto la creazione e la gestione
di campagne promozionali per diverse aziende come ABB 5.p A., Nobemsco 5.p.A. e altre.

- Dal 2018 al 2020, Partecipazione al Progetto Mentoring con I'Universita degh studi di Genova
e il Gruppo Cauvin S p A, Tale progetto ha consentito di scoprme da vicino il mondo delle
aziende, attraverso l'osservazione sul campo delle molteplici fnzion e attivita azendah.

ATTIVITA DI RICERCA
Le tue attivita di rcerca si concentrana sul tema della comunicazions di erist, evidenziandone il ruolo

cruciale all'interno del pid ampio processo di gestione delle erisi. Mi concentro sui messaggi e sulle
strategie di comumeazione di erst vewolat sui social media, strument di comunicazione sempre pii
diffusi e utilizzaty.

I miel mteressi di ricerca includono anche il tema del metaverso e delle nuove tecnologe e 1l loro
mapatto sul modell di business delle imprese,

Dal punto di vista delle metodologie utilizzate, ne1 miel studi ho condotto analisi der contenut con 1l
software NVive, analisi del sentiment con il software KNIME e rilevazione delle emozioni con R.
Inoltre, he condotto anche amalisi bibliometriche con @ software Biblioshiny ¢ VOSviewer per
combinare I'analisi delle performance € 'analisi della mappatura scientifica.



PARTECIPAZIONE A PROGETTI DI RICERCA, ANCHE PROMOSSI DAACCADEMIE
AVENTI PRESTIGIO NEL SETTORE

Dal 2022 ad oggi, Partecipazione attiva al Gruppo Tematico “Straregfe Conmmunication”
SIMA (Societa Italiana di Management), teso allo sviluppo della Special Issue per la rivista
Smergic dal titelo “The Straregic Role of Communication in Managenent™.

Dal 2022 al 2023, Partecipazione aftiva al Laboratorio di Ricerca congiunto UniWeLah,
laboratorie di ricerca promosso da Webuild e "Universita degli studi di Genova, dal tiolo
*Digitalizzazione delle infraseurmre”, teso alla neerca scientifica sui tema della mobilita
digitale e sostenibile.

Nel mese di Luglio 2022, Partecipazione attiva alla “Digital Week”, presso I'Université Cote
d'Azur, nell'ambito del progetto MOVIDIS+.

AFFILIAZIONE AD ACCADEMIE AVENTI PRESTIGIO NEL SETTORE

Dal 2024 ad oggl. Membro del Junior Faculty Climber Community SIM. partecipando alle attivita e
agh eventi in presenza previsti dalla comunata.

Dal 2023 ad oggl, Membro Junior SIMA Nex Generation. partecipando alle aftivita e al progett
proposti.

Dal 2022 ad oggl. Membro Junior Accademico della associazione scientifica BAM (Brtish Academy
of Management).

Dal 2022 ad oggl. Membro dell” ADI ( Assoctazione Dottorandi € Dotton di Ricerca n Itaha).

Dal 2020 al oggi, Membro Junior Accademico nelle seguent associazioni scientifiche:

SIMA (Societd Italiana di Management),

SIM (Societa Ttalana di Marketing);

AIDEA { Aceaderma Italiana di Economia Amendale);
EURAM (Eurcpean Academy of Management).

PARTECIFAZIONE IN CONFERENZE CON UN RUOLO ATTIVO

In data 13-14 Gugno 2024, Partecipazione alla Conferenza Sinergie-SIMA 2024,
“Management of sustainabilfty and well-being for individuals and socien™, presso
[’Universita di Parma. In sede della conferenza. ho presentato due short paper dal titolo e
digital wransformationprocess of SMEs to compete in the current business envirornment”,
coautorato da me, dall’assegnista Phd Andrea Ciacei e dalla Prof.ssa Lara Profumo e “Cruise
ship size and public perception: An explorative study on X7, coautorato da me e dalla Profssa
Giorgia Profumo.



In data | 5-16 Aprile 2024, Partecipazione alla Conferenza “Ewropean Multinationals™ online
organizzata dall"Universita ESSCA di Lione. In sede della conferenza he presentato un paper
dal titolo “New challenges for mulitnational enterprises (MNE) 1o compete tn digital, lostile
amnd uncertainty environments: the rale of strategic ambidexterin,

In data 7 Marzo 2024, Padecipazione al Festival del Management presso |'Universita
Boceoni, Milano.

In data 20-21 Ottobre 2023, Partecipazione alla Conferenza XX SIM, “Marketing per il
henessere, fa salute @ la cura”, presso Universita degh smdi di Firenze, Tn sede della
conferenza é stato presentato uno short paper dal titolo “From Tweets io Investments: How do
DI85 signal to dnvestors through social media? Evidenice from healthieare 4 startups™,
coautorato da me e da Prof.ssa Nicoletta Burath, Prof.zsa Giorgia Profumo, Ph.DD. Francesco
Vitellaro.

In data 20-30 Giugno 2023, Partecipazione glla Conferenza Sinergie-SIMA, “Redircovering
Local Roows and Interactions in Manogemen”, presso |"Universita LUM e 'Universita degh
Studi di Alde Mero, Barl. In sede della conferenza, ho presentato un extended zbstract dal
titolo “Metaverse, husiness models and value creation mechanisme: 4 syotematic fiterature
review”, coantorato da me e da Prof.ssa Giorgia Profumo.

In data 14-16 Gugno 2023, Partecipazione alla Conferenza EURAM 2023, “Trasnsforiing
Business for Good™, presso Trnity Business School, Dubline, In sede di conferenza € stato
presentato 1l full paper mtitolate “Susarinability and Corporate Social Responsibidity
Communicatton in the Foorball Industey: Evidenee from Jivennis Foorball Club™, coautorato
da me ¢ da Profssa Giorgia Profumo, Dott. Rongtitya Rith e il Prof. Riccardo Spinell.
Durante la conferenza ho assunto il mele di Chair per la Sessione “ST03 07 Growth
Strategies & Internatwnalization for SMEs - Growth Strategies & Inernationalization for
SMEs; key foctors” o di Discussanl nella sessione “ST03 07 Growth Strategies &
Intemationalization for SMEs - Groweh Straiegies & Internationalization for SMEs, internal
and external antecedents".

In data 21-23 Settembre 2022, Partecipazione alla Conferenza EuroMed 2022, “The I5th
Anmial Evvomed deademy of Business (EMAB) Conference, Sustainable Business Concepis
amd Practices™, presso 1" Universitd di Palermo, In sede della conferenza, ho presentato il full
paper intitolate “Commumication during the Covid-19 pandemic: a svstematic literanire
review in the tourism and hospitality sector™, comitorato da me e da Prof ssa Giorgia Profume.

In data 30 Giugno - 1 Lugho 2022, Partecipazione alla Conferenza Sinergie-SIMA 2022,
“Boasting Knowledge & Trust for a Susiainable Business", presso Universith Bocconi Milmno,
In sede della conferenza, ho presentato un extended abstract dal twolo “Cemmrmication
strategies in the tourism and hospitalttv sector during the Covid=-19 pandemic: A svstematic
Itterature review”, coantorato da me e da Profssa Giorgia Profumo,



COLLABORAZIONI A RIVISTE SCIENTIFICHE

Collaborazione in quahta di Reviewer — Revisore Scientifico per:

SIMA 2024 Conference “Management of sustamability and well-being for individuals and
socten” per la Track 10 “Strategic Communication™,

Ruvista “Iufernet Researclt” (3 ABS Journal);

Rivista “Stnerete ftalion Jonrnal aof Managemenr™, special 13sues Strategic Communication;
EURAM 2024 Conference, Track “ST03 07 - Growth Strategies & Intemationalization for
SMEs”™,

Rivista “Soecial Indicators Research™ (Scopus Database);

Rivista “Internaiional Journal of Fashion Design, Technology and Education™ (Scopus
Database).

ATTIVITA ORGANIZZATIVE

Partecipazione in aftiviia organizzaiive per 1 seguenti eventi/conferenze a livello internazionale:

Organizzatore Locale per la Conferenza FINT 2025 “First International Network en Trusi,
13 Trust witlin and between organizations”™ che s1 terra 1l 18-20 Gmgno 2025
eollaborazione con FINT e I'Umversita degh studi di Genova, Dipartimento di Economia
{(DIEC). Svolgimento di attivita relative alla creazione della Call for Paper (CFP), delle pagine
del sito dedicate alla comunicazione dell"evento e delle newsletiers.

ATTIVITA DIDATTICA

In data 10 Maggio 2024, Lezione all'interno del corso “E-Business™ della Lavrea Triennale
di Economia Aziendale dal titolo “Google Analviics™. Invito formito dal Prof. Riccardo
Spinell

In data 9 Maggio 2024, Lemone all’interno del corso “Marketing Management and Dhgital”™
della Lorea Magistirale in Management dal titolo “Google Anafies™. Invito fomito dalla
Prof ssa Giorgia Profiimo

In data 2 Magaio 2024, presentazione dei risultati ottennh da elaboraziom e analisi svolte
sugh 1senttl al Corso di Stedio di Management, presentate durante 1l CCS Universita degl
Studh di Genova (DIEC).

In data 17 Apnle 2024, Invited Speech nell’evento “lo Buparto Al — Le citta™ m particolare
per partecipare al dibattito mtorno a “Smarr Citv: un booster di novazione per fe imprese”,
Iwito formito dal Research Fellow Filippo Marchesam.

In data 13 Marzo 2024, Lerione di alta formazione all’mterno del corso Research Toolbox,
all’intemo del dottorato Secunty, Risk and Vulerahility dal ttolo “Bibliomeric and
Fisualization Toals™,



- Indata 11 Marzo 2024, Invited Lecture per una lezione all interno del Corso “Tntemational
Busimess” sul tema “Successfully Managing Foreign Direct Investments™, presso 'Universita
ESSCA School of Management, Lione (Francia) dal Prof Stefano Valdemarm.

- In dam 27 Febbraio 2024, Invited Lecturer per una lezione all’interno del Corso “Markenng
Mix Modelling (MMM de] Master Intemational Operational Marketing sul tema “Meraverse
and Fashion Industry”, presso Unversité Pans Nanterre (Francia) dal Professore Kamel Ben
Youssef.

- In data 26 Febbraio 2024, Invited Speech per un evento orgamzzato dal Commune di Sanremo
“Il mare tra sostenribilitg ed opportunita”™ con il Comune di Sanremo, la Capitaneria di Porio
&d 1 Consoli del Mare,

= Dal 2022 al 2023, Incarico di collaborazione nell’ambito del Progetto di Tutorato Didattico
(A_ECO 1) per I'insegnamento ufficiale di “Ecoromia Azfendale”, nell'ambite del Corso

di Laurca Triennale, per |'anno accademicoe 2022-2023, Contratto n® 2252 con accettazione
dell ‘incarico a patire dal 23°03/2022

= In data 13 Gemaio 2022, Svolgimento di 1ima lezione dal titolo “Imparto del covid-19 nel
seftore croceristico: fmplicaziond ¢ prosperitve” all'intemo degh incontri “Chwde su Oy
L'n mare i conoscenza™, Umiversita della Terza Eta (UNLT.E.).

Dal 2020 al 2022, Incarico di Tutor pel progetto MOVIDS Erasmus +, “Developing
Tternational Expertence for Studests throueh Virtval Mobilin™. 11 progetto MOVIDIS
Erasmus + offre un programma di studio virtuale che consente apli studenti di diversi Paesi di
trascorrere un semestre all'estero in modo virtuale. 1 progetto ha comvolto studenti di diverse
Universitd tra cui: UTCA, Universith di Tormo, Universidad de Sevilla, Universidad
Complutense de Madrid, Fachhochschule des Mittelstands {FHM) e "Universita degli sidi
di1 Genova.

RICONOSCIMENTI

MNomina tra i 10 finalist del “Ouistand Jormg Scholar Review Awards”, Sinergie SIMA 2024,

PUBBLICAZIONI

1] 2024 | Tes di dotiorato
Tesi di dottorate dal titolo “Sociel media commundcation during health crises! an insight from
the cruise indnsfry”,

2) 2024 | Articolo
Profumo, G, Rith, B, Spmelh, B & Testa, G. (2024). Corporate Social Responsibility
Commumication in the Foothall Industry: Evidence from Juventus Football Club. Corparate
Govermance and Research & Development Stidies, [-2024, 73-99. 155N 2T04-8462-155Nc
27239098, hittps:(devorg’ 10,3280 cgrds |- 20240a1 6878
(hitps:/jonmals francoangels it/madex php/eprds/article’view/ 16878).




4)

5

6)

7]

2024 | Articolo
Profumo, G., Testa, G, Viassone, M., & Ben Youssef, K (2024). Metaverse and the Fashion
Industry: A Systematic literature review. Jowmnal of Global Fashion Marketing, 13(1), 131-

2023 | Atto di Convesno

Buratti, N., Profume, G, Testa, G., & Vitellaro, F. (2023). From tweets to investments: how
do DT5s signal to mvestors through social media? Evidence from healthcare Al startups.
Proceedings of XX 5IM Societa Italiana Marketing Conference, Marketing per il benesvere,
il sainfe € fa corn, Firenze. ISBN . 978=-88-04 78 20-0-5,

2023 | Capitolo di Libro

Ciacel, A., & Testa, G (2023). Strategie ¢ meccanismi di creazione di valore nel paradigma
dell'Industria 4.0, In L, Penco & G, Profumo (Eds. ), Strategie ¢ Governe dell'Tmpresa, Scritii
irt onore df Pieva Genco (pp. 387-308), Giappichelh Editore. ISBN: 9791221151558,

2022 | Atto di Convegno

Testa, G, & Profume, G (2022a). Communication dunng the Covid-19 pandemic: a
systematic literature review w the fourism and hospitality sector. In D. Votris, Y. Weber, & E.
Tsoukatos (Eds.). 15" dnnual Conference of the EuroMed Academy of Business, Conference
Readings Book Proceedings (pp. 854-866). FurobMed Press. [SBN: 078-9063.7 1 .06-3,

2022 | Atto dh convegno

Testa, G., & Profumo, G. (2022h), Communication strategies in the tourism and hospatality
sector dunng the Covid-19 pandemic: A systematic [ferature review. In 5. Castaldo, M.
Ugolimi, & G. Verona (Eds.). Elecwonic Conference Proceedings of Snergie - Sima
Management Conference Boosting kmawledge & trust for a sustainable business, Milmna,
Jume I0th and Julv 151, 2022, Universiry of Bocconi — Milane (pp. 47-55). Fondazione Cuenm,
ISBN: 97888947 |36-0-2.

PUBBLICAYIONI DIVULGATIVE

)

2023 | Risorsa Online

Profumo, G, & Testa, G. (2023, & Gingno). Metaversa: quale impatto sul business mode!
delle imprese?. Mark Up Management Notes. hitpswww mark-up. tmetaverso-guale-
tnpatto-sul-busmess-model-delle-imprese

PUBBLICAZIONI IN FASE DI REFERAGGIO

Articolo



Ciacei A., Testa G, Peneo L. (n.d.), “The evolution of digital transformation in SMEs: evidence from
an [talian case study™ Articolo sottomesso alla nvista Piccola Impresa Small Business ed é in fase di
2% round di revision.

Articolo

Ciacel, A lvaldy E., Penco, L., & Testa, G_ (nd.). Measuring digital sustainability paying attention
to the economic, social, and environmental dimensions: a European perspective. Social Indteators
Resenrch, L'articolo € stato sottomesso alla nivista Secial Indicarors Research per la Special Issue
“Indicators, methods and models for measuring the effects of digital disruption " ed é in fase di 2°
round di revisioni,

Arhecolo

Testa, G, Giraldi, L, & Splendiam, 5 (n.d). The mle of strategic communication in facmg paracrsis:
a multiple case approach in the lab-grown meat industy. Simergte faltan Jowenal of Management
L’ articolo & stato sottomesso alla rivista Sinergie ftalion Jowrnal of Management pet 1la Special 1ssne
“The Sreateaie Rale of Commnprication in Managemenr” m fase di 2% round di revisioni,

Articolo

Obviers, M. & Testa, G (n.d.). Secial media platforms use in startups’ international marketing
strategies: a multiple case study. futernational Marketing Review. Larticolo € stato sottotnesso alla
rwvista firernational Marketing Review per la Speaial Issue “Intermational Marketing Perspectives on
Diigital Plagforsis & Eeosvetens™ 1 fase di 4° round di revisioni

Cremova, 16 Giugno 2024



