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Informazioni personali 

Cognome e Nome , Rivara Mauro 

Indirizzo 

Telefono 

Fax 

E-mail

Cittadinanza  

Data di nascita 

Esperienza professionale 

Date Dal 1990 al 30 giugno 2023:

Dirigente dell'Autostrada dei Fiori S.p.A- Imperia, concessionaria per l'esercizio e la 
costruzione dell'autostrada A 1 O Savona - Ventimiglia - Confine di Stato, con i seguenti 
incarichi: 
dal 1990 al 1993 

Assistente al Direttore Generale per supervisione dell'attività di progettazione e di 
costruzione per la realizzazione di alcuni tratti della Variante alla S.S. n. 1 Aurelia con 
caratteristiche autostradali. 

dal 1993 al 1997 

Direttore di Esercizio e Direttore dei Lavori di manutenzione della tratta autostradale 
A 10 Savona - Ventimiglia - Confine di Stato e responsabile dell'esercizio della stessa 
tratta, compresi i relativi aspetti di qualità sia delle infrastrutture che di servizio. 

dal 1998 ad oggi 

Direttore della Qualità con la responsabilità dell'implementazione e mantenimento di 
un Sistema Qualità aziendale conforme al modello della norma ISO 9001 (dall'anno 
2000), nonché del Sistema di gestione della sicurezza del traffico stradale ISO 
39001 ( dall'anno 2019); del Sistema di gestione integrato Ambiente Salute e Sicurezza 
sul Lavoro ISO 14001 - ISO 45001 (dall'anno 2021). 

Dal 1982 al 1989: 
Dipendente della Società lng. Mantelli e C. Genova, Impresa Generale di Costruzioni, 
incaricato della direzione tecnica di vari cantieri aperti sul territorio ligure, prevalentemente 

1 
per l'esecuzione di lavori pubblici, con particolare riguardo al settore stradale ed al 
risanamento ed adeguamento statico di strutture in cemento armato normale e 

1 
precompresso di grandi opere (serbatoi, viadotti, edifici storici). 

Dal 1980 al 1981: 

Attività di libera professione in campo civile 

l Dal 1978 al 1981: 
1 Titolare di cattedra per l'insegnamento di materie tecniche presso Istituti di Stato

Professionali e Tecnici - nomina Provveditorato agli Studi di Genova 

1 Altre esperienze professionali acquisite 



Dat2013 at2018 
Presidente dell'8° Comitato Tecnico di AISCAT (Associazione Italiana Società 
Concessionarie e Trafori) 
Dal 2008 ad 
Delegato nazionale UNI all'ISO TC 176 Management and Quality Assurance" 

Lavoro o (\(\<:'7'(\'1'" ,ì,'"",or!" Consulente 
attuale 

attività e responsabilità Consulenza in materia di qualità e sistemi di 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro attuale 

di attività o settore 



Istruzione e formazione Seminario - Sviluppo sostenibile nella costruzione e gestione delle grandi infrastrutture: la 
tassonomia europea tra indirizzi e azioni concrete - dicembre 2023 - FOIM 

Seminario - Gestione del rischio e classificazione delle gallerie stradali: le nuove linee guida -
marzo 2023 - FOIM 

Seminario - Esercizio autostradale: metodi, tecniche, procedure innovative per la sicurezza e 
l'efficienza delle infrastrutture - SINA - novembre 2023 - FOIM 

Corso - Novità in tema di appalti di lavori pubblici per le procedure di affidamento sotto 
soglia, in materia di esecuzione, subappalto, varianti, compensazione prezzi e revisione 
prezzi, Luglio 2022 - Ordine Ingegneri di Imperia 

Seminario - capacità statica dei ponti autostradali - maggio 2022 - FOIM 

Seminario -la sicurezza dei lavoratori e la guida in autostrada - ottobre 2021 - FOIM 

Executive programme - " Gestione delle relazioni con i 
consumatori: qualità, sicurezza e comunicazione" on line 
novembre 2020 - aprile 2021 c/o Luiss Business School 

Seminario - Resilienza e cambiamento climatico: l'impatto sulle infrastrutture stradali -
giugno 2021 - Ordine Ingegneri di Milano 

Seminario -Indagini speciali per manufatti in CAP- aprile 2021 - FOIM 

Seminario - Introduzione al BIM : Building Information Modelling - novembre 2019 - Con IT 
eng 

Corso - Compiti, funzioni e responsabilità del RUP, del Direttore dei Lavori e del Direttore 
dell'Esecuzione nelle Linee Guida e nel Decreto Ministeriale di attuazione del Codice Appalti-
,Ottobre 2018 - Ordine degli Ingegneri di Imperia 

Seminario - Ponte Morandi",20 giorni dopo - settembre 2018 - Ordine degli Ingegneri di 
Genova 

Convegno -la nuova norma UNI ISO 45001/2018 - Cosa cambia nella certificazione dei 
Sistemi di gestione della sicurezza - giugno 2018 - AICO Tosco Ligure 

Seminario - Interventi di ripristino e mitigazione della vulnerabilità sismica del patrimonio 
edilizio esistente impiego di tecniche innovative durevoli e certificate - maggio 2018 -
Ordine degli Ingegneri di Imperia 

Terre e rocce da scavo - aggiornamenti normativi - novembre 2017 - Centro Servizi S,r.1 

Corso - Le novità del Correttivo Appalti - luglio 2017 - Ordine degli Ingegneri di Imperia 

Seminario - Barriere di sicurezza - giugno 2017 - Ordine degli Ingegneri di Imperia 

Corso - Lo Standard ISO 39001 per La Riduzione Del Rischio Stradale - maggio 2017 
AIIT - Associazione Italiana per l'Ingegneria del Traffico e dei Trasporti 

Seminario Tecnico Hilti -sistemi Di Ancoraggio Su Calcestruzzo In Zona Sismica & 
Progettazione Impianti Resistenti AI Sisma" - maggio 2017 - Ordine degli Ingegneri di 
Imperia 
I 
'Corso - Il Nuovo Codice Degli Appalti: Le Novità Nella Gestione Dell'Opera Pubblica, Dalla 
Progettazione, Alla Gara, AI Collaudo' - giugno 2016 - Ordine degli Ingegneri di Imperia 

Corso - Aggiornamento Normativa Ambientale - marzo 2016 - Ordine degli Ingegneri di 
Imperia 

Seminario sulla tecnologia a Led - Gennaio 2015 
Seminario: Soluzioni per l'impermeabilizzazione e la protezione di strutture in 
calcestruzzo armato - Dicembre 2014 
Seminario: Il calcestruzzo armato, progettazione, ripristino e rinforzo strutturale, Soluzioni 
all'avanguardia per realizzare interventi durevoli e sostenibili in accordo alle normative 



Capacità e competenze 
personali 

Madrelingua(e) 

Altra(e) 
Autovalutazione 
Livello europeo (*) 

Inglese 

Formazione specifica su di esecuzione ed attuazione del 163 
Codice dei contratti relativi a servizi e forniture in attuazione delle direttive 
2004/17/CE e 2004/17/CE e 2004/18/CE" Centro Servizi S,r.1 - Savona -anno 2011; 

HACCP Concettì base sulle norme relative alla sicurezza alimentare - DNV - anno 
2011; 

Il Sistema di Gestione dell'Energia secondo la norma UNI CEI EN 16001 -UNI -2010 

Partecipazione al World Business Forum da HSM - Inspiring Ideas Milano 
ottobre 2009 e 2007 

Formazione per Il miglioramento delle personali - Scuola Palo Alto Milano 
Relazioni ufficiali con la PNL. Utilizzo delle tecniche di programmazione a 
livello 2007 - 2008 
Gestire il tempo e le attività - 2006 
Il manager come crealore di senso e mobilitatore di energie: Leadership - Coaching 
Comunicazione -2005 

AUDITORi RESPONSABILI GRUPPI DI AUDIT di Sistemi di Gestione - UNI Modulo 2 
durala 24 ore maggio 2019 - Attestato di partecipazione e superamento esame 

AUDITORi RESPONSABILI GRUPPI DI AUDIT di Sistemi di Gestione - UNI Modulo 1 
durata 16 ore maggio 2018 - Attestato di partecipazione e superamento esame 

AUDITORiLEAD AUDITOR - Quality System Certificalo di superamento 
corso 40 ore Cepas -DNV - anno 2001 

QUALlTY SYSTEM MANAGER -Attestato di esame Quality System 
di Milano 1 AICQ SICEP QSM N.125 

LAUREA IN INGEGNERIA CIVILE sez. Edile 1979 - 110/110 con lode -
Università degli Studi di Genova) 

Scritto 
Lettura Interazione orale Produzione 

orale 

82 Indep"ndent user 
Q 

C1 Proflcient user 82 I d d!n epen sn user 82 Independentuser 82 Independentuser 

(*) Quadro comune europeo di riferimento per le 



nel corso della carriera capacità di comunicazione in e di lavoro in teamecompetenze di 
e di coordinatore di GOL in ambito interno ed esterno all'azienda di sia incomunicazione e relazionali italiano che in inglese in ambito nazionale sia internazionale. 

alcune delle esperienze attraverso le quali sono state acquisite, 
e migliorate nel tempo tali capacità e 

• Relatore al Meeting ASTM Group - ANTT (Agencia Nacional de ,,,,,,o .... ,",,to<:: Terrestres -
- Roma - Ambasciata del Brasile - Giugno 2022 

• 	Relatore al Convegno AICQ Piemontese Il sistema Gestione sicurezza secondo la ISO 
390012012 sede Gruppo Torinese Trasporti marzo 2017 
Relatore al Convegno Associazione Industriali di Torino ISO 9001:2015 cosa cambia e 

- Centro Congressi di Torino - marzo 2016 

• 	 sullo stato della ISO 9001 :2015 e relative novità 
di 2014. 

• Coautore del manuale pratico UNI 	 di successo ed 
la norma ISO 9004:2009 per il successo e mantenerlo nel tempo-

Gennaio 2011. 
• Membro Commissione Tecnica UNI" Gestione per la Qualità e metodi Statistici" 

(dal 2008 ad oggi) 
• 	 Italiano di UNI presso ISO rrC176 "Quality and Quality Assurance" 

-membro del WG 24 "Revision of ISO 9001" (2012) 
-membro del WG 23 " Communications and product support" ( 2012 ) 
-membro del WG 15" Guidelines far participation and competences of people ( 2011) 
-membro del Task Group TG1.20 per lo sviluppo della ISO 9004:2009 ( anni 

2008 
• Presidente (da120B al 2018) dell' 8° Comitato Tecnico "Qualità" dell'AISCAT 
• Membro (dal 2004 al 2012) del 9° Comitato 'Qualità" Aiscal (Associazione Italiana Società 

Concessionarie Autostradali e Trafori) -Coordinatore di Gruppi di Lavoro quali: 
Indlviduazione di modelli per la gestione aziendale 

dell'informazione all'utenza anche in relazione alla necessità di  
valorizzare il ruolo dell'azienda autostradale  
Carta dei Servizi per il settore autostradale  

• Relatore: UNI - Torino 2008 
Tema la nuova norma UNI EN ISO 9001:2008 - Cosa cambia - Anteprima sistemi di 
,",oct,,,,,o per la qualità 

• Relalore: Convegno Confinduslria Imperia -2008 
Tema La responsabilità "penale" delle dalla teoria alla - Qualità e 
d'Impresa 

• Presentazione nell'ambito della "Turkish authorities sludy visil to the North Ilalian 
motorways" 
Tema:A Quality Approach lo Motorvvay Automated 1011 collection service 
2008 

.. Relatore Technical communications dell'Annual of IBTTA Jnternational Bridge, 
Tunnel and Turnpike Association - Vienna 2007 
Tema: Fully automated toll stalion service 

• Relatore Technical communications Giornate di Studio ASECAP - Faro - 2004 
Tema: The information for the motorway cuslomer - From user lo cuslomer: the motorvvay 
toll from simple for the use of the infrastructure to an instrument for an ever-
better of service offered. 



Esperienze di docenza Docenza su " Il sistema di gestione della sicurezza di Autostrada dei Fiori S.pA" 
nell'ambito del Master Università di Genova "Gestione della sicurezza delle reti e dei 
sistemi di trasporto" - maggio 2023 

Progettazione ed erogazione di corsi presso UNI, tra cui: 
"UNI ISO 39001 :2016 - Sistemi di Gestione della Sicurezza stradale" - anno 
2020 
Coinvolgere le persone dell'organizzazione nel sistema di gestione per la qualità, 
riferimento UNI EN ISO 10018:2013 -Anno 2018 
sulla ISO 90012 015 - anno 2015 
sulla ISO 9004:2009 - Anni 2020 -2019 -2014 -2013 -2012-2011-201 O 
sulla ISO 9001 :2008 -Anni 2014- 2013-2012 

Docenza su " La gestione per la qualità nella progettazione" nell'ambito del Master 
Università di Genova "Esperto in Progetto Integrato del Territorio" - Genova -
novembre 2018. 

Progettazione ed erogazione corsi aggiornamento sulla normativa qualità_ Ordine degli 
Ingegneri Provincia di Imperia: novembre 2016 e febbraio 2018 

Acquisita significativa esperienza di preparazione ed erogazione di interventi di 
formazione ad hoc mirati al personale interno e collaboratori esterni dell'azienda di 
appartenenza. 

Al seguito, alcuni degli interventi più recenti: 

Formazione in house per gli auditor interni (svolta annualmente - ultima 2021) 

Formazione per Fornitori di Progettazione -per qualifica interna Studi 
professionali - ultima 2014 

Formazione periodica in house dedicata ai Quadri Aziendali (svolta negli anni 
dal 2009 al 2018) 

Formazione periodica in house dedicata ai Capi Area e Professionals (svolta 
negli anni dal 2018 ) 

Formazione in house al personale del Centro Operativo di Controllo su 

Il miglioramento della qualità del servizio di informazione autostradale - 2009 

Formazione in house (circa 200 dipendenti) al personale operativo, di 
coordinamento, di supporto, stazioni ad elevata automazione - Migliorare la 
qualità del servizio di esazione automatizzato - 2007 

Patente Patente di guida autoveicoli categoria B 

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del D. Lgs. 196/03. 

Data 16 aprile 2024 


