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PERCORSO DI STUDIO E TITOLI

Università di Malmö (Svezia)
Phd in Social Work  Department of Social Work (24 febbraio 2017)
Tutors: Prof. Sven-Axel Mansonn e Prof. M. Campart (Univ. Malmö), Prof. A. Campanini 
(Univ. Milano Bicocca).
Tesi: Social work assessment of families with children at risk – Italian and Swedish 
comparison.

Università di Trieste 
Diploma di Laurea in Servizio Sociale – Facoltà di Scienze della Formazione (15 giugno 
2006) anno integrativo.
Tesi (Prof. D. Fum): Il disagio lavorativo, il burn-out e la professione dell’assistente sociale.

Università di Genova
Scuola Diretta a fini speciali per Assistenti Sociali
Diploma di Assistente Sociale conseguito il 18 dicembre 1995 con voto 110 e lode/110. 
Tesi (Prof. M. Calbi): Persone senza dimora tra emarginazione e risocializzazione. La 
comunità di seconda accoglienza: esperienza italiana e tedesca.

Konstanz Universitaet (Germania)
Erasmus free-mover: ottobre 1994 - marzo 1995.

ATTIVITA’ DIDATTICA IN AMBITO ACCADEMICO

dal 2019 in corso 
Docente a contratto (Contract Lecturer) presso Università di Genova
Corso di Laurea in Servizio Sociale
Insegnamento: Metodi e Tecniche del Servizio Sociale I - II anno (56 ore)  9 CFU 
Partecipazione a consiglio di corso, appelli d’esame, commissioni e lauree.

2006 - 2020 
Docente a contratto (Contract Lecturer) presso l’Università di Genova
Corso di Laurea in Servizio Sociale
Insegnamento: Laboratorio di Tirocinio - I anno (40 ore)  4 CFU,
Partecipazione a consiglio di corso, esami, commissione di tirocinio e lauree

2016 – 2017
Docente a contratto (Contract Lecturer) presso Università di Milano – Bicocca
Corso di laurea magistrale in Servizio Sociale (per sostituzione annuale)
insegnamento: Servizio Sociale in Europa (48 ore)  6 CFU
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Febbraio 2011 – marzo 2011
docente a contratto (Contract Lecturer) presso Università di Genova
Insegnamento:  Metodi  e  Tecniche  del  Servizio  Sociale  -  I  modulo  20 ore  –  Corso  di
Servizio Sociale.

1998 - 2006 (con esclusione dell’ AA 2001-2002) 
Cultore di materia - Università di Genova
Insegnamento: Organizzazione del Servizio Sociale II (Prof. M. Calbi)
I contributi hanno riguardato aspetti di teoria dell’organizzazione, le metafore, la gestione
strategica dei  servizi  secondo R.  Normann,  l’organizzazione e la  cultura  dei  servizi,  il
lavoro di  rete,  il  tema del  disagio lavorativo nelle  professioni  di  aiuto in  relazione alle
organizzazioni di servizi secondo Maslach e Leiter.

ATTIVITA' DI RICERCA A LIVELLO NAZIONALE E NTERNAZIONALE

2018 - 2020 
Progetto di ricerca promosso dalla Fondazione Nazionale Assistenti Sociali (FNAS) e dal
CNOAS “Ruolo  e  le  funzioni  dell'assistente  sociale  nella  tutela  minorile”.  in  qualità  di
responsabile del III modulo di ricerca sul ruolo agito (practice research). Resp. scientifica
Prof.ssa T. Bertotti (Università di Trento). 

2012 - 2015 
Progetto di ricerca comparativo sulla professione dell'assistente sociale e le sue opinioni
sul  lavoro,  il  welfare  e  la  povertà  in  collaborazione  con  l'Università  di  Lund  (Svezia),
l'università  di  Helsinki  (Finlandia),   l'Università  di  Genova  e  il  Consiglio  dell'Ordine
Nazionale degli Assistenti Sociali Italiano (CNOAS).

PARTECIPAZIONE A COMITATI EDITORIALI E SCIENTIFICI

dal 2020 
membro del comitato scientifico de “La Rivista di Servizio Sociale”, semestrale, promossa
da ISTISSS (Istituto per gli studi sui Servizi Sociali) e SocISS (Società Italiana di Servizio
Sociale). Direttrice responsabile Prof.ssa Silvia Fargion.

03 - 04/06/2022
CIRSS  2022  –  membro  del  comitato  scientifico  della  III  Conferenza  sulla  Ricerca  in
Servizio Sociale di Roma.

31/05 - 01/06/2019
CIRSS 2019 - membro del Comitato scientifico e organizzativo della II Conferenza sulla
Ricerca in Servizio Sociale a Trento.

24 - 25/05/2017 
Membro  del  Comitato  scientifico  e  organizzativo  della  I  Conferenza  sulla  Ricerca  in
Servizio Sociale a Torino (CIRSS).
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PARTECIPAZIONE A CONFERENZE E PRESENTAZIONE DI ABSTRACTS

4-5/06/2022
CIRSS
III Conferenza Italiana per la Ricerca in Servizio Sociale presso Università di Roma Tre
(CIRSS) Presentati due abstract:
1) Capra e Guidi:  L’uso della  fiction  per  l’apprendimento  del  colloquio  professionale –
Un’esperienza pilota nella didattica del metodo di servizio sociale;
2) Guidi e Bertotti: La visibilità dei bambini nei processi di protezione di servizio sociale -
Incontri di equipe multi-professionale e decisioni.

05 – 07/05/2021
ESWRA – European Social Work Research Association
Abstract (orale): “The visibility of the child in multiprofessional meetings – Italian welfare
units collegial discussion under scrutiny (con T. Bertotti).

31/05 – 01/06/2019
II CIRSS presso Università di Trento: 
Presentati tre abstract (orali): 
1) Ruolo e qualità del servizio sociale nelle attività di tutela dei minori – il processo di una
ricerca partecipata promossa da CNOAS e FNAS (con Bertotti, Fargion e Tilli);
2) L’esperienza dei genitori di bambini con disturbo dello spettro autistico: una riflessione
per il servizio sociale (con Ivaldi);
3) Il neonato con la madre che abusa di sostanze: uno studio di caso nel servizio sociale
territoriale (con Di Placido e Lorusso).

24 - 25/05/2017
I CIRSS presso Università di Torino: 
Presentato un abstract  (orale):  La valutazione dell'adolescente consumatore di  alcool  -
Una comparazione fra servizi sociali pubblici, non specialistici, in Italia e Svezia (con Di
Placido)

21 - 24/04/2015
European Conference on Social Work Research, Lubiana (Slovenia)
Presentato  un  abstract  (orale):  “Social  Work  Assessment  of  Adolescent  alcohol
consumption, Non-specialised public social service comparison between Italy and Sweden”
(con Di Placido).

15 – 17/04/2014
European Conference on Social Work Research, Bolzano.
Presentato  un  abstract  (orale):  “Italian  social  workers'  opinions  on  their  margins  of
discretion and power towards clients” (con Mordeglia).

8 - 12/07/2012
Joint  World  Conference  on  Social  Work  and  Social  Development:  Action  and  Impact
(Stoccolma) 
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Presentato un abstract (orale): Nordic and Italian social workers’ assessments of children
at risk (con Pro.ssa Meeuwisse e Scaramuzzino). 

22 - 24/03/2012
2nd European Conference for Social Work Research, Università di Basilea 
Semplice partecipazione.

20/01/2012
Social work research: reasons and peculiarities  Seminario Università di Milano – Bicocca.
Relazione su “Assessment in child protection social work”. Organizzato da AIDOSS.

ESPERIENZA DI LAVORO

dal 2000 in corso (compreso congedo per dottorato di ricerca dal 2011 al 2015)

Assistente sociale presso il Comune di Genova - part time a 30 ore dal 2017
Lavoro sociale con famiglie e minori.
Attualmente presso Direzione Politiche Sociale – Ufficio di Staff Valutazione, Formazione
Professionale e Controllo

1996 - 2000 
Assistente sociale presso l'Associazione San Marcellino di Genova. 
Lavoro sociale con le persone senza dimora.

1996 - 1998
Assistente  sociale  presso  l’Ufficio  di  Servizio  Sociale  Minori  del  Ministero  di  Grazia  e
Giustizia di Genova (part-time 20 ore - sostituzione temporanea).

ATTIVITA’ SEMINARIALE E DI FORMAZIONE (selezione)

27/01/2022
Relatore al Webinar - Università di Trento e Bolzano e Ordine Professionale del Trentino.
Ruolo e qualità del servizio sociale nella tutela dei minorenni – confronto a partire da una
ricerca nazionale.

2 -16/11/2021
Formatore  al  Corso  PRISMA (Promoting  child  Resilience  and  Improving  Safeguarding
Mechanism  against  ACE)  sulle  esperienze  sfavorevoli  infantili  nella  fascia  0-6  anni
promosso dal  Centro  Studi  Sociali  sull’infanzia  e  l’adolescenza  “D.  S.  De  Annuntiis”.
Capofila: Save the Children.
Modulo: La rete dei servizi e i protocolli di intervento – La rete locale per la protezione e
tutela dei bambini: connessioni e lavoro di equipe. (Formazione partecipata a distanza).

01/06/2021
Relatore all’ International Week, 31 maggio – 11 giugno, Università di Vechta (Germania).
Family welfare and child protection social work: comparing Italy and Sweden (evento on
line).
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29/11/2019
Evento:  “La  ricerca  di  Servizio  Sociale  in  Liguria”,  organizzato  dal  CROAS  Liguria  e
dall'Università di Genova. Relatore.

03/02/2018
Formatore  al  Corso  “operare  con  le  persone  senza  dimora  –  un  approfondimento
sull’emarginazione urbana grave”  edizione 2017-18 organizzata da Università di Genova,
Associazione San Marcellino. Lezione: “Il servizio sociale e la rete dei servizi locali”.

28/11/2016
Formatore al “Corso supervisori  assistenti  sociali  Senior” – sala della borsa di Genova
Organizzato dal CROAS Liguria.

25-26/04/2016
Lund University (Svezia), Department of Social Work. Lezione: Nordic and Italian social
Work  assessment  of  families  with  children  at  risk  (seminari  ripetuti:  sedi  di  Lund  e
Helsinborg).

29/10/2015 
Dip. per le politiche della famiglia - Presidenza del Consiglio dei Ministri. Roma.
Presentazione dei  primi  risultati  della  ricerca  su  “Le  opinioni  degli  assistenti  sociali  su
condizioni  di  lavoro,  welfare,  povertà  e disoccupazione”.  Relazioni  di  Blomberg,  Guidi,
Kroll, Meeuwisse, Mordeglia e Scaramuzzino.

14/04/2015
Lezione per  studenti  Erasmus svedesi  a Genova:  “Family  welfare and child protection
social work – the local network in Genoa” presso Coop. “La Comunità”.

24/03 – 02/04/2015 
Centro Nuove Culture, 4 Seminari su “La valutazione e il contesto valutativo nel servizio
sociale” – Univ. di Genova in collaborazione con il Comune di Genova (I e II edizione).
Relatore in due seminari e organizzatore dell’evento poi ripetuto in una seconda edizione a
novembre 2015 (altri relatori: F. Cappello, M. Di Placido e M. Sanfelici).

05/12/2013
Swedish School of Social Science di Helsinki (Finlandia).
Lezione: “The Third Sector in Italy: the backbone of social service provisions?“ Special
Course in Social Policy per dottorandi e studenti di magistrale in servizio sociale: “Third
Sector: saviour or victim - Current Perspectives on the intersection between the public and
the third sector in Nordic Welfare states and beyond”. 

15/04/2013
Presentazione  dei  primi  dati  della  ricerca  sulle  opinioni  degli  assistenti  sociali  italiani,
Università di Genova.

02/05/2012
Workshop  dell’Università  di  Genova  -  Social  Research:  Nordic  and  Italian  research
collaboration; report di due progetti di ricerca in collaborazione con l’università di Malmö.
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PARTECIPAZIONE A SOCIETA' SCIENTIFICHE

2015 – 2022
membro  (eletto)  del  consiglio  direttivo  delll'AIDOSS  (Associazione  Italiana  Docenti  di
Servizio Sociale) diventata poi SocISS (Società Italiana di Servizio Sociale).

CONOSCENZA DELLE LINGUE

Lingua tedesca parlata e scritta: buona
Lingua inglese parlata e scritta: buona 
Lingua svedese: livello base (non certificato)

22.05.2023
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