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 C U R R I C U L U M  V I T A E  

F O R M A T O  E U R O P E O  

 

 

 

 

INFORMAZIONI PERSONALI 
 

Nome  COPELLO DR. FRANCESCO 

E-mail di servizio  francesco.copello@hsanmartino.it 

Nazionalità 
 

ITALIANA 
 

Data di nascita  07/11/1957 

 

 

ESPERIENZA LAVORATIVA 
  

• Date  Dal 01/11/2021 ad oggi 

• Datore di lavoro  Ospedale Policlinico San Martino - Genova 

• Qualifica  Direttore Dipartimento di Staff 

   

• Date  Dal 15/08/2002 ad oggi 

• Datore di lavoro  Ospedale Policlinico San Martino - Genova 

• Qualifica   Direttore U.O. Controllo di Gestione 

   

• Date  Dal 15/05/1999 al 31/10/2021 

• Datore di lavoro  Ospedale Policlinico San Martino - Genova 

• Qualifica  Direttore U.O. Medicina del Lavoro 

   

• Date  Dal 01/10/2007 al 31/12/2011 

• Datore di lavoro  ARS Liguria – Agenzia Regionale Sanitaria 

• Qualifica  Responsabile del Coordinamento Scientifico e dei Sistemi Informativi 

   

• Date  Dal luglio 2001 all’agosto 2002 

• Datore di lavoro  Azienda Ospedaliera Universitaria San Martino - Genova 

• Qualifica  Controller aziendale 

   

• Date  Dal 28 /05/1993 al 15/05/1999 

• Datore di lavoro  Azienda Ospedaliera Universitaria San Martino - Genova 

• Qualifica  Aiuto Corresponsabile di Medicina del Lavoro 

   

• Date  Dal 12/10/1987 al 28/05 /1993 

• Datore di lavoro  Azienda Ospedaliera Universitaria San Martino - Genova 

• Qualifica  Assistente di Medicina del Lavoro 

   

• Date  Dal 11/04/1984 al 10/10/1985 

• Datore di lavoro  Marina Militare Italiana 

• Qualifica  Ufficiale Medico di complemento 
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
 

• Date  2023 

• Istituto di istruzione o formazione  Community of Practice per esperti in pianificazione e controllo in sanità 

  Cerismas - Centro di Ricerche e Studi in Management Sanitario – Università Cattolica del Sacro 

Cuore - Milano 

• Materie/argomento  Management sanitario 

• Qualifica conseguita  Attestato di partecipazione 

   

• Date  2022 

• Istituto di istruzione o formazione  Community of Practice per esperti in pianificazione e controllo in sanità 

  Cerismas - Centro di Ricerche e Studi in Management Sanitario – Università Cattolica del Sacro 

Cuore - Milano 

• Materie/argomento  Management sanitario 

• Qualifica conseguita  Attestato di partecipazione 

   

• Date  2021-2022 

• Istituto di istruzione o formazione  Accademia per il Management delle Aziende Sanitarie – Università di Genova 

• Materie/argomento  Management sanitario 

• Qualifica conseguita  Attestato di formazione manageriale per direttori di struttura complessa 

   

• Date  2012-2013 

• Istituto di istruzione o formazione  Accademia per il Management delle Aziende Sanitarie – Università di Genova 

• Materie/argomento  Management sanitario 

• Qualifica conseguita  Attestato di formazione manageriale per direttori di struttura complessa 

   

• Date  Maggio 2012 

• Istituto di istruzione o formazione  CERISMAS, Università Cattolica del Sacro Cuore 

• Materie/argomento  La logistica del paziente in ospedale: strumenti e soluzioni per ottimizzare i flussi dei pazienti 

   

• Date  Novembre 2011 

• Istituto di istruzione o formazione  CERISMAS, Università Cattolica del Sacro Cuore 

• Materie/argomento  Logiche e strumenti di misurazione dei costi in sanità: dal costo per unità operativa al costo 

standard per prestazione.”, 

   

• Date  Aprile 2008 

• Istituto di istruzione o formazione  SDA Bocconi 

• Materie/argomento  Valutazione delle scelte aziendali in sanità. Strumenti concreti di razionalità clinica ed economica 

   

• Date  Dicembre 2006 - luglio 2007 

• Istituto di istruzione o formazione  Istituto Europeo di Neurosistemica / Regione Liguria 

• Materie/argomento  Management sanitario 

• Qualifica conseguita  Attestato di Formazione Manageriale per Direttori Generali, Sanitari e Amministrativi 

   

• Date  Novembre 2004 – maggio 2005 

• Istituto di istruzione o formazione  SDA Bocconi 

• Materie/argomento  La gestione del cambiamento nelle aziende sanitarie: orientamenti e strategie di sviluppo. 

   

• Date  Maggio-settembre 2003 

• Istituto di istruzione o formazione  Accademia Nazionale di Medicina / Università di Genova / Regione Liguria 

• Materie/argomento  Management sanitario 

• Qualifica conseguita  Attestato di Gestione Manageriale per Direttori di Struttura Complessa 
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• Date  Giugno 2002 

• Istituto di istruzione o formazione  CEIDA – Centro Italiano di Direzione Aziendale - Roma 

• Materie/argomento  Corso sul Controllo di Gestione delle Aziende Sanitarie ed Ospedaliere 

   

• Date  Marzo 1998 

• Istituto di istruzione o formazione  Ospedale Niguarda 

• Materie/argomento  Corso Intensivo di Formazione P.R.U.O. (Protocollo per la Revisione di Uso dell’Ospedale) 

• Qualifica conseguita  Attestato di rilevatore PRUO 

   

• Date  Novembre 1997 

• Istituto di istruzione o formazione  SAS Institute - Milano 

• Materie/argomento  SAS Macro Language 

• Qualifica conseguita  Utente certificato SAS 

   

• Date  Giugno 1997 

• Istituto di istruzione o formazione  Alta Scuola per lo Sviluppo delle Risorse Umane - Istituto Scientifico San Raffaele - Milano 

• Materie/argomento  Corso pratico sui DRG per operatori sanitari ed amministrativi 

   

   

• Date  Marzo 1995 

• Istituto di istruzione o formazione  School of Public Health of London / Università di Pavia 

• Materie/argomento  Questionnaire and the computer 

   

• Date  Dicembre 1994 

• Istituto di istruzione o formazione  University of Cambridge 

• Materie/argomento  Lingua inglese 

• Qualifica conseguita  First Certificate in English 

   

• Date  Maggio 1993 

• Istituto di istruzione o formazione  School of Public Health of London / Università di Pavia 

• Materie/argomento  Introduction to regression model in epidemiology 

   

• Date  Luglio 1992 

• Istituto di istruzione o formazione  Ispettorato Medico Centrale del Lavoro 

• Materie/argomento  Radioprotezione 

• Qualifica conseguita  Medico autorizzato alla sorveglianza medica per la radioprotezione 

   

• Date  Giugno 1992 

• Istituto di istruzione o formazione  Facoltà di matematica – Università di Genova 

• Materie/argomento  Analisi dei dati e sistema SAS 

   

• Date  Gennaio 1989 

• Istituto di istruzione o formazione  Istituto Superiore di Sanità - Roma 

• Materie/argomento  Corso sullo studio del rischio cancerogeno nel territorio 

   

• Date  Novembre-dicembre 1987 

• Istituto di istruzione o formazione  Istituto Superiore di Sanità - Roma 

• Materie/argomento  Corso sulla conduzione di indagini di epidemiologia dei tumori in aree ad elevato inquinamento 

ambientale 

   

• Date  Giugno 1987 

• Istituto di istruzione o formazione  Istituto Superiore di Sanità - Roma 

• Materie/argomento  VII Corso di epidemiologia occupazionale 

   

• Date  Maggio 1986 
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• Istituto di istruzione o formazione  Dept. Of  Epidemiology – Univ. of North Carolina / Università di Mlano  

• Materie/argomento  Quantitative methods in epidemiology 

   

• Date  Aprile – luglio 1984 

• Istituto di istruzione o formazione  Scuola di sanità militare marittima 

• Materie/argomento  71° Corso Ufficiali di Complemento 

• Qualifica conseguita  Ufficiale medico della Marina Militare 

   

• Date  1983-1987 

• Istituto di istruzione o formazione  Università di Genova – Facoltà di Medicina – Scuola di Specializzazione in Medicina del lavoro 

• Materie/argomento  Medicina del lavoro 

• Qualifica conseguita  Specializzazione in Medicina del lavoro con il massimo dei voti e la lode 

   

• Date  1976-1983 

• Istituto di istruzione o formazione  Università degli Studi di Genova – Facoltà di Medicina e Chirurgia 

• Qualifica conseguita  Laurea in Medicina e chirurgia con il massimo dei voti e la lode 
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CAPACITÀ E COMPETENZE 

PERSONALI 
 

MADRELINGUA  ITALIANO 

 

ALTRE LINGUE 
 

  INGLESE 

• Capacità di lettura  BUONA 

• Capacità di scrittura  BUONA 

• Capacità di espressione orale  BUONA 

  FRANCESE 

• Capacità di lettura  BUONA 

• Capacità di scrittura  ELEMENTARE 

• Capacità di espressione orale  BUONA 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

RELAZIONALI 

 

 MEMBRO DI NUMEROSI GRUPPI DI LAVORO INTERDISCIPLINARI E TITOLARE DI NUMEROSI INCARICHI DI 

INSEGNAMENTO HA COLLABORATO ALLA STESURA DI PROGETTI, REGOLAMENTI, LINEE GUIDA E 

ISTRUZIONI OPERATIVE ED HA PRODOTTO UNA RILEVANTE QUANTITÀ DI MATERIALE DIDATTICO MEDIANTE 

L’USO PROFESSIONALE DI TECNOLOGIE INFORMATICHE 

PRINCIPALI GRUPPI DI LAVORO E COMMISSIONI 

• dal 1998 al 2003, membro del Comitato Etico dell’Azienda Ospedaliera Universitaria “San 

Martino”  

• dal 1999 al 2001, componente del Nucleo di Valutazione dell’Azienda Ospedaliera 

Universitaria “San Martino” 

• anno 1999, membro del Gruppo di Coordinamento del Progetto Regionale "Linee guida in 

medicina interna generale e specialistica"  

• anno 2000, membro della Commissione Regionale  per la salute e sicurezza dei lavoratori e 

degli utenti delle aziende sanitarie 

• anno 2000, membro della Commissione Regionale per la promozione della qualità delle 

prestazioni sanitarie nell’ambito dei Livelli Essenziali di Assistenza 

• anni 2000-2001, membro della Commissione Regionale per la riorganizzazione della rete 

ospedaliera metropolitana 

• anni 2000-2001, membro della Commissione Regionale per la riorganizzazione della rete 

ospedaliera ligure  

• anni 2000, 2002, 2006, 2009 membro della Commissione Regionale per lo sviluppo della 

Day Surgery  

• anno 2001, membro del Gruppo di Lavoro per la revisione del Piano Sanitario Regionale 

• anno 2001, componente della Commissione d’inchiesta tecnico-scientifica istituita 

dall’Ordine dei Medici di Genova per l’accertamento della sicurezza nell’ambiente di lavoro 

nelle strutture sanitarie liguri 

• anno 2002, membro del Servizio di Controllo Interno della ASL 1 Imperiese 

• anno 2003, membro del Comitato ICT (Information & Communication Technologies) 

dell’Azienda Ospedale Università San Martino di Genova 

• anno 2004, membro del Gruppo di Lavoro Regionale per la definizione degli accordi per la 

mobilità sanitaria inter-regionale 

• anno 2007, membro del Gruppo di Lavoro Regionale per l’appropriatezza delle prestazioni 

• dal 2008 ad oggi, membro della Commissione Statistica Regionale 

• anno 2009, membro del gruppo di lavoro regionale sui flussi informativi farmaceutici 

• anno 2009, membro del gruppo tecnico regionale per la mobilità sanitaria extraregionale 

• anno 2011, membro dell’Organismo Indipendente di Valutazione (OIV) della ASL 1 

Imperiese 
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CAPACITÀ E COMPETENZE 

DIDATTICHE E SCIENTIFICHE   

. 

 − DAL 1987 AD OGGI HA EFFETTUATO UNA IMPORTANTE ATTIVITÀ DIDATTICA NELL’AMBITO DELLA 

MEDICINA DEL LAVORO E DEL MANAGEMENT SANITARIO PRESSO CORSI DI LAUREA E DI 

SPECIALIZZAZIONE, MASTER POST-LAUREA E CORSI DI AGGIORNAMENTO PER LE UNIVERSITÀ DI 

GENOVA, STATALE DI PISA, SCUOLA SUPERIORE S.ANNA DI PISA, BOCCONI DI MILANO, CATTOLICA DI 

MILANO.  

− E’ AUTORE DI OLTRE 200 LAVORI SCIENTIFICI PUBBLICATI SU RIVISTE NAZIONALI ED INTERNAZIONALI E 

IN ATTI CONGRESSUALI DI CONVEGNI NAZIONALI ED INTERNAZIONALI.  

− E’ AUTORE DEL TESTO “ECONOMIA SANITARIA E CONTROLLO DI GESTIONE. MANUALE BREVE PER IL 

PROFESSIONISTI DELLA SANITÀ”, CAROCCI FABER ED., DICEMBRE 2004 IN COLLABORAZIONE CON 

A.TESTI E COAUTORE DEL TESTO “IL BALANCED SCORECARD NELLE AZIENDE SANITARIE”, MCGRAW-

HILL ED. 

PRINCIPALE ATTIVITÀ DIDATTICA: 

• dal 1991 al 1999 professore a contratto per le materie “Statistica medica” ed “Epidemiologia 

occupazionale” presso la Scuola di Specializzazione in Medicina del Lavoro dell’Università 

di Genova 

• dal 1998 al 2000 docente del Corso di Formazione Manageriale per Operatori Sanitari 

tenuto dall'Università di Genova 

• anno 2003, docente del Master in Controllo di Gestione e sistemi ERP per la materia 

“Controllo di gestione in settore pubblico, Perform, Università di Genova, Facoltà di 

Economia 

• anni 2003-2005, docente del Master di I livello in “Management per le funzioni di 

Coordinamento” per l’area disciplinare “Sistemi di elaborazione delle informazioni” 

• anni 2005-2006, docente del Master di I livello per “Infermiere di Ricerca” per l’area 

disciplinare “Sistemi di elaborazione delle informazioni”, Università di Genova  

• anni 2006-2008, docente del Master di I livello in Management per le professioni sanitarie 

della riabilitazione per la materia “Programmazione e controllo dei processi produttivi”, 

Università di Genova 

• anni 2007-2008, docente del Master di I livello in Management per le professioni sanitarie 

infermieristiche e ostetriche per la materia “Programmazione e controllo dei processi 

produttivi”, Università di Genova 

• anni 2007-2008, docente del Master di I livello in Epidemiologia e prevenzione del rischio 

correlato alle pratiche assistenziali, Università di Genova 

• anno 2008, professore a contratto presso la Facoltà di Economia dell’Università di Genova 

per la materia “L’evoluzione della public governance nelle amministrazioni pubbliche” 

• anno 2008, professore a contratto per la materia “Medicina del lavoro” presso la Scuola di 

Specializzazione in Radioterapia dell’Università di Genova 

• anno 2008, docente al Master universitario di II livello in Management e Sanità della Scuola 

Superiore San Anna di Pisa 

• anni 2008, 2011, 2012, 2015 docente al Corso di Formazione Manageriale per Direttori di 

Struttura Complessa della Scuola Superiore S.Anna di Pisa 

• dal 2007 al 2015 oggi docente del Master in “Innovazione nella Pubblica Amministrazione” 

della Facoltà di Scienze Politiche dell’Università di Genova per la materia “Programmazione 

e Controllo”  

• anni 2010, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 docente del corso di 

formazione manageriale per direttori di struttura complessa, Accademia per il Management 

Sanitario, Università di Genova 

• anni 2011 e 2012, relatore al master MIMS (Master In Management per la sanità) 

dell’Università Bocconi 

• anno 2013, docente del Master “Organizzazione, Programmazione e Controllo nel Settore 

Pubblico” dell’Università di Genova 

• anno 2014, docente del Master Post Laurea in Management delle Aziende Sanitarie 

dell’Università Statale di Pisa 

• anno 2014, docente del Corso Universitario di Aggiornamento Professionale “Innovazione 

dei processi in sanità.” dell’Università Statale di Pisa 

• anno 2015, 2016, docente del Master in management per le professioni sanitarie, 

infermieristiche e ostetriche per l’insegnamento “ Gli strumenti per il controllo della gestione” 

• dal 2015 ad oggi docente del Corso di laurea specialistica “Scienze infermieristiche ed 

ostetriche” dell’Università di Genova per l’insegnamento “Analisi e progettazione delle 

strutture e dei processi aziendali in sanità” 
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CAPACITÀ E COMPETENZE 

ORGANIZZATIVE   

 

 − DAL 1987 AL 1999 È STATO COORDINATORE DELLA SCUOLA DI SPECIALIZZAZIONE IN MEDICINA DEL 

LAVORO CURANDO LE PROVE DI SELEZIONE E L’ORGANIZZAZIONE DIDATTICA; 

− NELLO STESSO PERIODO È STATO REDATTORE E SUCCESSIVAMENTE REDATTORE CAPO DELLA 

RIVISTA SCIENTIFICA “LAVORO E MEDICINA”;  

− HA COSTITUITO EX NOVO E GESTITO IL LABORATORIO DI EPIDEMIOLOGIA OCCUPAZIONALE PRESSO 

L’ISTITUTO DI MEDICINA DEL LAVORO CHE HA PRODOTTO NUMEROSE PUBBLICAZIONI ED HA FORNITO 

CONSULENZA STATISTICA A DIVERSI PROFESSIONISTI DELL’AREA OSPEDALIERA E UNIVERSITARIA;  

− HA COSTITUITO EX NOVO E GESTITO PERSONALMENTE, ALL’INTERNO DELL’ISTITUTO DI MEDICINA DEL 

LAVORO, L’AMBULATORIO DI CARDIOLOGIA DOTATO DI TEST DA SFORZO AL CICLOERGOMETRO, 

APPARECCHIATURA HOLTER, PRESSUROMETRIA DELLE 24 ORE, ECOCARDIOGRAFIA 

− È STATO COMPONENTE E PRESIDENTE DEL COMITATO ORGANIZZATORE DI CONGRESSI NAZIONALI ED 

INTERNAZIONALI. 

− DAL 1999, NOMINATO PRIMARIO DI MEDICINA DEL LAVORO, HA RIORGANIZZATO IL REPARTO 

OSPEDALIERO TRAGHETTANDOLO DA UNA SITUAZIONE A FORTE COMPONENTE INTERNISTICA AD UN 

SERVIZIO MODERNO DI MEDICINA DEL LAVORO CURANDONE PERSONALMENTE L’INFORMATIZZAZIONE, 

LA STESURA DI LINEE GUIDA E DI ISTRUZIONI OPERATIVE PER IL GOVERNO DEI PROCESSI.  

− DAL 2002, INCARICATO ANCHE DELLA DIREZIONE DEL CONTROLLO DI GESTIONE, NE HA 

COMPLETAMENTE RINNOVATO L’ASSETTO PROGETTANDO E COSTRUENDO PERSONALMENTE LE 

PROCEDURE PER L’ASSEGNAZIONE DELLE RISORSE, IL MONITORAGGIO, L’ANALISI DEI COSTI, LA 

VALUTAZIONE DELLE PERFORMANCE. 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

TECNICHE 

 

 − CONOSCENZE DI OTTIMO LIVELLO IN AMBITO EPIDEMIOLOGICO E STATISTICO.  

− ESPERIENZA PLURIENNALE NELLA COSTITUZIONE E GESTIONE DI BASI DATI DI GRANDI DIMENSIONI E DI 

DATABASE RELAZIONALI. 

− CAPACITÀ A LIVELLO PROFESSIONALE NELL’UTILIZZO DEI PRINCIPALI STRUMENTI INFORMATICI 

(ACCESS, EXCEL, WORD, POWERPOINT) 

− ANALISTA E SVILUPPATORE DI PROCEDURE SOFTWARE IN AMBIENTE SAS. 

− ESPERTO DI SISTEMI DI CLASSIFICAZIONE DELLE PRESTAZIONI SANITARIE, COMPONENTE DI 

NUMEROSI GRUPPI DI LAVORO MINISTERIALI SULL’ARGOMENTO: 

• anno 2000: membro del Gruppo Tecnico del Ministero della Sanità sul sistema di 

remunerazione delle strutture che erogano assistenza ospedaliera ed ambulatoriale 

• anno 2001, referente regionale presso il Ministero della Salute per i flussi SDO (scheda di 

dimissione ospedaliera) ed aspetti correlati 

• anno 2002: membro del Gruppo di Lavoro Ministeriale interregionale per la stesura delle 

linee guida per la compilazione della Scheda di Dimissione Ospedaliera 

• anno 2002: membro del Gruppo di Lavoro Ministeriale interregionale per  il progetto 

“Rilevazione dei costi delle prestazioni sanitarie ospedaliere” 

• anno 2004, referente regionale presso il Ministero della Salute per i flussi SDO (scheda di 

dimissione ospedaliera) ed aspetti correlati ere” 

• anni 2006- 2008: membro del Gruppo di  lavoro del Ministero della Salute “Aggiornamento 

dei sistemi di classificazione ICD9-CM e DRG” 

• anno 2008: membro del Gruppo di lavoro del Ministero della Salute “Approfondimento delle 

tematiche connesse alla determinazione delle tariffe massime per la remunerazione delle 

prestazioni sanitarie” 

• anni 2012-2017: membro del Comitato strategico del progetto ministeriale IT-DRG per la 

costituzione di un sistema italiano di classificazione degli episodi di ricovero 

• anni 2012-2017: membro dei Gruppi di lavoro 3 e 4 del progetto ministeriale IT-DRG per la 

costituzione di un sistema italiano di classificazione degli episodi di ricovero 

• dal 2018: membro esperto del Comitato strategico del progetto ministeriale IT-DRG per la 

costituzione di un sistema italiano di classificazione degli episodi di ricovero: II fase 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

ARTISTICHE 

 PIANISTA PER HOBBY CON REPERTORIO PREVALENTEMENTE DI MUSICA CLASSICA (CHOPIN, 

BEETHOVEN, MOZART) 

FOTOGRAFO AMATORIALE CON INTERESSE PREVALENTE PER L’ARCHITETTURA MEDIEVALE E BAROCCA  
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