
Formato europeo per il curriculum vitae

Informazioni personali 

Nome Dondero Giovanna 
Indirizzo   
Telefono  

E-mail  

Nazionalità   
Stato civile  

Luogo e data di nascita   

Esperienza lavorativa 

• Date
• Nome e indirizzo del datore di
lavoro 
• Tipo di azienda o settore
• Tipo di impiego
• Principali mansioni e
responsabilità 

 Dal 1 agosto 2000 ad oggi 
Comune di Genova 

Servizi sociali – Municipio I Centro Est 
 dal 2001 assistente sociale area minori 
Valutazioni professionali, indagine sociale, segretariato sociale,  
servizio sociale professionale, progetti individualizzati d’intervento 
sociale ed educativo, tutela minori, sostegno alla genitorialità,  
rapporti  con autorità giudiziaria, presa in carico integrata con 
servizi sanitari e  con enti del privato sociale e del territorio. 
Attività di coordinamento e Gestione di gruppi di lavoro. 
Dal 2018 coordinatore referente dell’equipe segretariale. 
Dal 2002 membro e dal 2005 al 2017 coordinatore del gruppo Inter 
istituzionale le ASl e Comune di Genova  Zona Centro "Valutazione 
della Recuperabilità delle capacità  Genitoriali" 
Dal 2015-2017 Referente per il Gruppo Interistituzionale Asl e 
Comune di Genova "Adolescenti a Rischio". 
Dal 2013 al 2014 referente per il progetto P.I.P.PI (Comune di 
Genova, Università degli studi di Padova). 
Dal 2011 al 2013 Referente per l'area minori con funzioni di 



 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

 

coordinamento dell'equipe tecnica. 
Dal 2008 al 2010 referente per il Centro Servizi Minori e Famiglia   
Dal 2006 al 2008 referente per Commissione Contributi Economici 
Area Minori.  
Dal 2005 al 2007 referente per equipe segretariale.  
Dal   2002 al 2003 referente Area Lavoro. 
Dal 2000 al 2001 referente per i Centri Vicariali d'ascolto e 
sussidiarietà sociale. 
Dal 2000 al 2001 Assistente Sociale Area Anziani.  

 
                                             • Date  

 Dal 1/05/2000 al 30/07/2000  
e dal 2/11/2001 al 31/07/2002 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Comune di Cogoleto 

• Tipo di azienda o settore  Servizi sociali  
• Tipo di impiego  Responsabile di Distretto Sociale full time a tempo determinato 
• Principali mansioni e 
responsabilità 

  Coordinamento equipe assistenza domiciliare ,valutazioni 
professionali, segretariato sociale, progetti individualizzati 
d'intervento , emergenze abitative, sostegno al disagio socio-
economico di singoli e famiglie, rapporti con enti del privato sociale 
ed altri enti del territorio, organizzazione eventi territoriali, 
coordinamento volontari servizio sociale, lavoro di comunità. 

 
 

•Date   1999-2000 
• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 
 Studio TAF 

• Tipo di azienda o settore  ente  privato 
• Tipo di impiego  Collaborazione  ad attività progettuali  nel settore della disabilità 

• Principali mansioni e 
responsabilità 

 Ricerca e  progettazione  con enti del non profit mediante, 
collaborazione all'elaborazione di progetti europei. Attività formative 
per operatori e volontari del settore disabilità  

 
 

 •Date  Giugno - luglio 1999 
• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 
 Regione Liguria 

• Tipo di azienda o settore  Settore programmazione degli Interventi Socio –Sanitari 
• Tipo di impiego  Collaborazione ad attività di ricerca sui modelli integrazione socio-

sanitaria 
• Principali mansioni e 

responsabilità 
 Interviste ad operatori del territorio ed attività di elaborazione dati 

 
 



• Date  1999 
• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 
 Comune di Cogoleto 

• Tipo di azienda o settore  Servizi sociali 
• Tipo di impiego  Collaborazione ad attività di analisi organizzativa del servizio di 

assistenza domiciliare  
• Principali mansioni e 

responsabilità 
 Interviste ad operatori, fruitori del servizio, amministratori comunali 

ed elaborazione dei dati 
 
 

• Date  Dal 1996-1998 
• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 
 A.S.L 3 Genovese 

• Tipo di azienda o settore  Sert 
• Tipo di impiego  Stage-assistente Sociale 

• Principali mansioni e 
responsabilità 

 Affiancamento Assistente Sociale Coordinatore 

 
 

• Date  Febbraio 1998 
• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 
 Azienda Provinciale per i servizi Sanitari Provincia autonoma di 

Trento 
• Tipo di azienda o settore  Servizio di Alcologia 

• Tipo di impiego  Stage - Assistente sociale 
• Principali mansioni e 

responsabilità 
 Affiancamento Assistente Sociale coordinator 

 
 

• Date  Agosto 1997 
• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 
 Coop C.I.S.E.F Genova S.Olcese 

• Tipo di azienda o settore  Cooperativa sociale  
• Tipo di impiego  Collaborazione ad attività educative  

• Principali mansioni e 
responsabilità 

 Affiancamento educativo a minori nell'ambito di soggiorno estivo 
montano 

 
 

• Date  Agosto 1996 
• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 
 Coop C.I.S.E.F Genova  S.Olcese 

 
• Tipo di azienda o settore  Cooperativa sociale 

• Tipo di impiego  Collaborazione ad attività educative 
• Principali mansioni e 

responsabilità 
 Affiancamento educativo a minori nell'ambito di soggiorno estivo 

montano 
 
 



• Date  Agosto 1990 
• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 
 Coop C.I.S.E.F Genova  S.Olcese 

 
• Tipo di azienda o settore  Cooperativa sociale 

• Tipo di impiego   Collaborazione ad attività educative presso campo di lavoro 
internazionale per adolescenti a Villa Serra S.Olcese (Genova) 

• Principali mansioni e 
responsabilità 

 Affiancamento educativo  minori e supporto organizzativo. 

 
• Date  Agosto 1990 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Coop C.I.S.E.F Genova  S.Olcese 
 

• Tipo di azienda o settore  Cooperativa sociale 
• Tipo di impiego  Collaborazione ad attività educative  e supporto organizzativo presso 

campo internazionale per adolescenti  
• Principali mansioni e 

responsabilità 
 Affiancamento educativo e supporto organizzativo. 

 
 

Istruzione e formazione 
 
 
 
 

  Marzo 2021  in corso 

  Università degli Studi di  Roma Tor Vergata 

  Master  universitario di primo livello in Agricoltura sociale . Esami 
sostenuti 3/3 

   

 • Date  1995-1999 
• Nome e tipo di istituto di 

istruzione o formazione 
 Università degli Studi di Genova  – Facoltà di   Giurisprudenza 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

 Laurea Triennale in Servizio Sociale conseguita il 11/6/1999 
presso la Facoltà di Giurisprudenza  dell’Università degli Studi di 
Genova  con una tesi in "Organizzazione del servizio sociale" dal titolo 
“Qualità e valorizzazione delle risorse umane nelle organizzazioni di 
Servizio Sociale” con la votazione di 110/110 lode con  diritto di 
stampa della tesi. 

• Date  1991-1994 
• Nome e tipo di istituto di 

istruzione o formazione 
 Università degli Studi di  Genova– Facoltà di  Scienze Matematiche  

Fisiche e Naturali 
• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello 
studio 

 Frequenza del corso di Laurea in Chimica fino al terzo anno;  8 esami 
sostenuti. 
 

• Date  1990-1991 
• Nome e tipo di istituto di 

istruzione o formazione 
 Università degli Studi Statale  di Milano – Facoltà di Scienze Agrarie 



• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

 Frequenza primo anno "Scienze e tecnologie alimentari": 3 esami sostenuti. 

   
• Date  1990 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

 Liceo Classico  "G. Mazzini"        Genova 

  Maturità Classica  

   
 
Partecipazione a eventi 
formativi 

  
Summer school “Energie di comunità “ webinar Gruppo Abele 2,3,4 
settembre 2021 
 
Corso “Segretariato sociale: quando il professionista fa la differenza” 
Comune di Genova 
(Genova 7 ottobre -12 dicembre 2020) 
 
Convegno “Minori, famiglie, servizi. Ricostruire le fiducia.” Gruppo 
Abele (Torino 5-7 dicembre 2019) 
 
 
Seminario” La ricerca di servizio sociale in Liguria “(29 novembre 
2019) Ordine Professionale degli Assistenti Sociali Liguria 
Partecipazione in qualità di relatore. 
  
 
Co Ge formazione specifica area minori (3 corsi)_Comune di Genova 
(maggio ottobre 2019 Genova)  
 
Conferenza Italiana sulla ricerca si servizio sociale in memoria di 
Maria dal Prà Ponticelli ( 31- maggio- 1 giugno 2019 Trento). SOCISS 
Partecipazione in qualità di uditore e relatore. 
 
Seminario “Non ne posso più: violenza assistita, conoscere e rafforzare 
la rete dei servizi a contrasto alla violenza famigliare. (novembre 
2018) 
Supervisione professionale   organizzata da Comune di Genova (anno 
2018). 
 
Corso di formazione Comune di Genova “Warm up CSF” , Genova ( 
aprile maggio 2018). 
 
Seminario “ La tutela dei minori affidati ai Comuni e l’assistenza 
territoriale socio-sanitaria, Genova (  novembre 2017). 
 
Corso “La comunicazione efficace la gestione di sé stessi e 
l’autorevolezza nelle relazioni di aiuto”, comune di Genova (ottobre 
2017) 



 
Supervisione professionale   organizzata da Comune di Genova (anno 
2017). 
 
Corso FAD del CNOAS “L’importanza della riflessione etica ed il 
codice deontologico degli Assistenti Sociali” ( dicembre 2016). 
 
Corso FAD del CNOAS “La riforma del procedimento disciplinare e il 
DPR 137/2012” ( dicembre 2016) 
 
Seminario “Ricomincio da 3 Famiglie e servizi in evoluzione” Genova  
(giugno 2016) 
 
Supervisione professionale   organizzata da Comune di Genova   ( 
anno 2016). 
 
Seminario ”La cura delle infanzie infelici: viaggio nell’oceano 
dell’origine borderline “( aprile 2016). 
 
Seminario “Il lavoro con le famiglie nel centro servizi famiglia Centro-
Est , Comune di Genova   (febbraio 2016)  
 
Supervisione professionale organizzata da Comune di Genova   ( anno 
2015). 
 
Seminario formativo per supervisori didattici senior “ L'organizzazione 
dei tirocini didattici a Genova, 20 novembre 2015. 
 
Seminario “Adolescenza ed analisi dell'azione deviante, secondo il 
modello sistemico relazionale”  organizzato da “Logos “14 novembre 
2014. 
 
Seminario di Tutoraggio Progetto P.I.P.P:I organizzato da Comune di 
Genova, 30 settembre 2014. 
 
Seminario “La valutazione e la promozione delle capacità genitoriali “, 
organizzato da Logos, 12 giugno 2014 
 
Seminario “Consultorio: “Il Futuro possibile “organizzato da ASL n.3, 
9 giugno  2014. 
 
Seminario “Prevenzione e presa in carico di situazioni di 
maltrattamento e abuso nell'infanzia e nell'adolescenza: percorsi 
operativi”, organizzato da Comune di Genova. 8 maggio 2014  
   
Supervisione professionale operatori e coordinatori degli ATS a cura 
della D.ssa Merlini. (3 aprile, 9 ottobre ,13 novembre 2014 e 9 gennaio 
2015). 
 
Seminario "Il metodo del Family Group Conference", organizzato da 



Consulta Diocesana Genova, 29 novembre 2013 
 
Seminario "Riconoscere la trascuratezza, il maltrattamento, l'abuso 
all'infanzia dentro l'agire educativo nelle comunità", organizzato da 
Consulta Diocesana Genova il 17 dicembre 2013. 
 
Seminario “Mosaic Approch: Metodologia partecipativa – 
multimetodo  di ascolto del minore  nel progetto   di affido”, 
organizzato da Comune di Genova ed Università di Padova,  1 
febbraio 2014. 
 
Seminari “Valutazione delle comunità a ciclo diurno “ organizzati dal 
comune di Genova ,  5 giugno 2013, 9 ottobre 20a13 ,5 giugno 2013. 
 
Seminario “ Famiglia: sostantivo plurale” organizzato da Logos, 15 
febbraio 2013. 
 
Convegno “Adolescenti tra mondo interno e scena sociale”, 
organizzato da Ordine Assistenti  Sociali, 23, 24 maggio 2013. 
 
 
Supervisione clinica a cura del dott. Cirillo organizzato dal Nuovo 
Centro per lo Studio della Famiglia (20 gennaio, 16 maggio, ... 2012 
 
Seminario P.I:P.P.I " Il progetto la metodologia egli strumenti", 
organizzato da Comune di Genova e  Università degli studi di Padova, 
il 18 aprile 2012 
 
Corso di formazione “I gruppi di auto- mutuo aiuto. Metodologia ed 
esperienze”, organizzato da Centro studi Erickson Trento, 
il24,25,26,27 settembre 2012. 
 
Seminario " La crisi di coppia: dinamiche separative e interventi 
possibili", organizzato da Logos Genova 19 febbraio 2011. 
 
Corso di formazione “Lavorare con le famiglie nella Tutela Minorile”, 
organizzato da Centro Studi Erickson  Trento il 29 30 aprile 2011. 
 
Seminario “ Prova a com...prenderli. Adolescenti  tra potenzialità e 
rischi: ricerche e percorsi possibili.”, organizzato da Ordine Assistenti 
Sociali della Liguria, 15 novembre 2010. 
 
Convegno "Le politiche Sociali dalla legge 328 al federalismo fiscale 
organizzato da Regione Liguria . 29 novembre 2010. 
 
Seminario “Effetti nell'adulto del maltrattamento infantile e fattori di 
resilienza dei minori” organizzato da Consulta Diocesana Genova, 28 
maggio 2008. 
 
Seminario "Questi Genitori, famiglia così fragile" organizzato da 
Consulta Diocesana Genova, 11 e 18 maggio 2007 



Supervisione Clinica a cura del dott. Cirillo organizzata da Consulta 
Diocesana, Genova anni 2006-2007 

Supervisione Professionale   a cura Prof. Ferrario e Prof. Berrino 
organizzata da Comune di Genova, anno 2005. 

Supervisione clinica a cura del Dott. Cirillo e dott. Cambiaso 
organizzata da ASL 3 e Comune di Genova anno 2001- 2002. 

Corso di Antropologia Medica "Vivere e "curare" la vecchiaia nel 
mondo" Genova 11-12 marzo 2002. 

Meeting europeo "Welfare municipale e nuove politiche per i servizi 
socio assistenziali in Europa" organizzato da Comune di Mantova il 
17,18,19 febbraio 2000 

Seminario di studio "Il servizio sociale nelle A.S:L e nei Comuni: 
percorsi di integrazione tra realtà e riforme", organizzato da Ordine 
Assitenti Sociali Regione Liguria, il 18 giugno 1999 

Seminario "Cure Domiciliari" , organizzato da Regione Liguria, 25 
ottobre 1999. 

Convegno "Professione Assistente Sociale Dentro il futuro e verso 
l'Europa" ,organizzato dal'Università degli Studi di Genova , 3 aprile 
1999 

• Date
Dal 1/03/2016 ad oggi 

• Nome e indirizzo del datore di
lavoro 

Università degli Studi di Genova – Facoltà di Giurisprudenza 

• Tipo di azienda o settore Corso di Laurea Triennale in Servizio Sociale 

• Tipo di impiego Cultore di materia 
• Principali mansioni e
responsabilità 

 Collaborazione alla Docenza del Corso “Tirocinio di Tesi e Esame 
di Stato”. Gestione di Laboratori di scrittura professionale. 

Madrelingua  Italiana 



Inglese 
Scolastico 

• Capacità di lettura Discreta 
• Capacità di scrittura Discreta 

• Capacità di espressione orale Discreta 

Francese 
• Capacità di lettura Buona 

• Capacità di scrittura Buona 
• Capacità di espressione orale Buona 

Capacità e competenze 
tecniche

Con computer, attrezzature 
specifiche, macchinari, ecc.

 Ottima conoscenza del pacchetto microsoft office. 
Ottima conoscenza del pacchetto open office 
Ottima capacità di utilizzo di internet 

Patente o patenti  B 

Ulteriori informazioni  Assistente sociale iscritta all’Albo degli Assistenti sociali sez.  A della 
Regione Liguria al n.655 dal 26/11/1999 

Firma 

Genova, 07 ottobre 2021 


