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GRASSO MARIO 

a. a. 2019/20 - 2020/21 - 2021/22

Dipartimento di Lingue e culture moderne, Università degli Studi di Genova 

Corsi di laurea in: "Lingue e culture moderne", "Teorie e tecniche della 

mediazione interlinguistica", "Traduzione ed interpretariato"

Professore a contratto dell'insegnamento ufficiale "Economia e gestione delle 

imprese turistiche" per 6/9 CFU e componente delle commissioni d'esame

a. a. 2021/22

Dipartimento di Economia, Università degli Studi di Genova, Polo di Imperia 

Corso di laurea "Scienze del turismo: impresa, cultura e territorio"

Docente a contratto dell'insegnamento ufficiale "Economia e gestione delle 

destinazioni e delle imprese turistiche" per 4,5/9 CFU e componente delle 

commissioni d'esame

a. a. 2015/16 - 2016/17 - 2017/18 - 2018/19 - 2019/20 - 2020/21 Dipartimento 

di Economia, Università degli Studi di Genova, Polo di Imperia Corso di 

laurea "Scienze del turismo: impresa, cultura e territorio"

Docente nell'ambito dell'insegnamento ufficiale "Economia e gestione delle 

destinazioni e delle imprese turistiche" e componente delle commissioni 

d'esame

Marzo - Giugno 2021 
S.E.I. - C.P.T. Imperia (con Università degli Studi di Genova - Dipartimento di 
Economia e 1.1.S. G. Ruffini di Imperia) 
I.F.T.S. "Tecniche per la promozione di prodotti e servizi turistici con 
attenzione alle risorse, opportunità ed eventi del territorio" - "Tecniche di 
progettazione e realizzazione di processi artigianali di trasformazione 
agroalimentare con produzioni tipiche del territorio e della tradizione 
enogastronomica"
Docente sui seguenti temi: "Tecniche e strumenti di marketing e promozione 
territoriale - I soggetti dell'ecosistema turistico"

Aprile 2017 

Università degli Studi di Roma Tre - Dipartimento di Lingue, Letterature e 













CAPACITÀ E COMPETENZE PERSONALI 
Acquisite nel corso della vita e della 

carriera ma non necessariamente 
riconosciute da certificati e diplomi 

ufficiali. 

MADRELINGUA 

ALTRE LINGUE 

• Capacità di lettura

• Capacità di scrittura

• Capacità di espressione orale

CAPACITÀ E COMPETENZE RELAZIONALI 

Vivere e lavorare con altre persone, in 
ambiente multiculturale, occupando posti 
in cui la comunicazione è importante e in 
situazioni in cui è essenziale lavorare in 

squadra (ad es. cultura e sport), ecc. 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

ORGANIZZATIVE 

Ad es. coordinamento e amministrazione 
di persone, progetti, bilanci; sul posto di 
lavoro, in attività di volontariato (ad es. 

cultura e sport), a casa, ecc. 

CAPACITÀ E COMPETENZE TECNICHE 

Con computer, attrezzature specifiche, 
macchinari, ecc. 

PATENTE 

ALLEGATI 

ITALIANA 

Inglese e francese 

Elementare 

Elementare 

Elementare 

La trentennale attività didattica (in qualità di docente non solo disciplinare, ma 
anche orientatore) e di ricerca svolta sia in ambito universitario, sia in istituti 
secondari superiori, sia in corsi di formazione professionale, mi ha permesso 
di avere frequenti rapporti con studenti, colleghi, rappresentanti di imprese e 
di enti pubblici. Tali esperienze mi hanno consentito di affinare elevate 
capacità relazionali. 

Progettazione e coordinamento di gruppi di lavoro e di studio. 

Progettazione e coordinamento di corsi formativi nel settore turistico. 

Utilizzo di Windows 95/98/Xp e degli applicativi del pacchetto Microsoft 
Office. Utilizzo dei principali Browser Internet e applicativi per la gestione 
della posta elettronica 

Patente di guida "B" 

ALLEGATO N. 1 - PARTECIPAZIONE A CONVEGNI, SEMINARI, GRUPPI DI LAVORO 

ALLEGATO N. 2 - PUBBLICAZIONI 

Si autorizza il trattamento dei dati personali ai sensi del GDPR n° 2016/679. 

Genova, 18 maggio 2022 
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C. Benevolo, M. Grasso, 2010, "L'internazionalizzazione dei tour operator. Un'indagine in
Italia", in Economia e diritto del terziario n. 2, F. Angeli, Milano
M. Grasso, 2010, "L'impatto di Internet sul sistema turistico" in P. P aniccia, P. Silvestrelli, M.
Valeri (a cura di), Economia e management delle attività turistiche e culturali. Destinazione,
impresa, esperienza contributi di ricerca, G. Giappichelli Editore, Torino
C. Benevolo, M. Grasso, 2010, Ricettività e imprese alberghiere, F. Angeli, Milano
M. Grasso, 2009, Tour operator e agenzie dettaglianti. Strategie e marketing delle imprese di
viaggio, Franco Angeli, Milano
M. Grasso, 2008, "Le agenzie di viaggio" in R. Garibaldi (a cura di), Economia e gestione
delle imprese turistiche, Hoepli, Milano
C. Benevolo, M. Grasso, 2008, "Le imprese alberghiere" in R. Garibaldi (a cura di), Economia
e gestione delle imprese turistiche, Hoepli, Milano
C. Benevolo, M. Grasso, 2007, L'impresa alberghiera. Produzione, strategie e politiche di
marketing, F. Angeli, Milano (seconda edizione aggiornata)
M. Grasso, 2006, Le imprese di viaggio. Analisi strategica e politiche di marketing per il
vantaggio competitivo, F. Angeli, Milano (ultima edizione aggiornata)
C. Benevolo, M. Grasso, 2005, L'impresa alberghiera. Produzione, strategie e politiche di
marketing, F. Angeli, Milano (prima edizione)
M. Grasso, 2005, Le imprese di viaggio. Analisi strategica e politiche di marketing per il
vantaggio competitivo, F. Angeli, Milano (quinta edizione aggiornata)
M. Grasso, F. Terreno, 2005, "L'offerta turistica nelle valli Monregalesi. La necessità
d'integrazione fra gli operatori", Turistica n. 1, Mercury
M. Grasso, 2003, Le imprese di viaggio. Analisi strategica e politiche di marketing per il
vantaggio competitivo, F. Angeli, Milano (quarta edizione aggiornata)
C. Corvetto, M. Grasso, 2003, "Opportunità e minacce di Internet nel settore turistico", in
Economia e diritto del terziario n. 2, F. Angeli, Milano
M. Grasso, 2000, Le imprese di viaggio. Analisi strategica e politiche di marketing per il
vantaggio competitivo, F. Angeli, Milano (terza edizione aggiornata)
M. Grasso, 1999, "La domanda turistica straniera secondo le imprese di organizzazione
congressuale e le agenzie di viaggio incoming", in C. Caselli, C. Benevolo (a cura di), Il
turismo internazionale verso l'Italia. Materiali di analisi e strumenti per una nuova
competitività, CNR - Ditea, Genova
M. Grasso, 1999, Le imprese di viaggio. Analisi strategica e politiche di marketing per il
vantaggio competitivo, F. Angeli, Milano (seconda edizione aggiornata)
R. Cafferata, M. Grasso, 1998, "Cambiamenti di strategia e politica aziendale dei tour
operator", Finanza, marketing e produzione, n.2, EGEA.
M. Grasso, 1997, Le imprese di viaggio. Analisi strategica e politiche di marketing per il
vantaggio competitivo, F. Angeli, Milano (prima edizione)
M. Grasso, 1995, "L'attività di comunicazione delle imprese alberghiere e dei tour operator",
Economia e diritto del terziario n.3, F. Angeli, Milano
M. Grasso, 1994, "I servizi assicurativi-assistenziali a favore dei turisti", Economia e diritto
del terziario,n.2, F. Angeli, Milano
M. Grasso, 1993, "La qualità dell'offerta dei servizi turistico - alberghieri", Economia e diritto
del terziario,n.l, F. Angeli, Milano
M. Grasso, 1990, "Il marketing mix dei servizi dei tour operator", Economia e diritto del
terziario, n.3, F. Angeli, Milano
M. Grasso, 1990, "La produzione turistica: tendenze dell'organizzazione di un mercato in
crescita", &onomia e diritto del terziario, n.2, F.

Pagina 911 O - Curriculum vitae di Grasso Mario


