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PER IL CURRICULUM
VITAE

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome | LUCA NERVI

Nazionalita | italiana

ESPERIENZA LAVORATIVA - DIRIGENTE DEL SETTORE PERFORMANCE, TRASPARENZA E ANTICORRUZIONE PRESSO LA
ATTUAL! INCARICHI IN CORSO REGIONE LIGURIA

- RESPONSABILE ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA DELLA REGIONE LIGURIA
- COMPONENTE ORGANISMI/NUCLE! VALUTAZIONE PERFORMANCE

AMBITI DI COMPETENZA DEGLI | - MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE, SISTEMI DI VALUTAZIONE DEL PERSONALE
INCARICHI PRINCIPALI CUSTOMER SATISFACTION E ASCOLTO STAKEHOLDERS, QUALITA’ DEI SERVIZI, CONTROLLO
STRATEGICO E DI GESTIONE, ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO E DELLE RISORSE UMANE,
ORGANIZZAZIONE AGILE E PROCESSI AZIENDALI, FORMAZIONE DELLE RISORSE UMANE,
ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA, RISK MANAGEMENT, UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE | - LAUREA SCIENZE POLITICHE (1990 - UNIVERSITA DEGL! STUDI DI GENOVA - INDIRIZZO

TITOLI PRINCIPALI | POLITICO/INTERNAZIONALE 110/110)
- CORSO “DASHBOARD PER LA PROGRAMMAZIONE VALUTATIVA: DIMENSIONI DI ANALISI DELLE
PERFORMANCE ORGANIZZATIVE E INDIVIDUALI NELLA PROSPETTIVA DEL RISK MANAGEMENT" (2020
- UNIVERSITA DEGLI STUDI DI GENOVA)
- CORSO "PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E TRASPARENZA" ( 2016 - UNIVERSITA DEGLI STUDI
DI GENOVA)
- CORSO UNIVERSITARIO DI AGGIORNAMENTO PROFESSIONALE IN “ORGANIZZAZIONE,
PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO" ( 2013 - UNIVERSITA DEGLI STUDI DI GENOVA)
- CORSO DI FORMAZIONE PROFESSIONALE "PROMOZIONE COMMERCIALE E MARKETING” (1984)
- MASTER PROFESSIONALE “COMMERCIO ESTERO" (1986)




ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Partecipazione a vari corsi di formazione e seminari di specializzazione in
materia di: misurazione e valutazione della performance, organismi indipendenti
di valutazione, anticorruzione e trasparenza, risk management, organizzazione e
valutazione delle risorse umane, formazione del personale, programmazione,
controllo strategico e di gestione, comunicazione, customer satisfaction e
stakeholders engagement:
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Docenza corso “L’organizzazione della Regione Liguria: la L.R. n.
26/1994 e ss.mm." nell'ambito del corso di accoglienza per personale
transitato alla Regione dal Ministero del Lavoro (2000)

Docenza corso “L’assetto e I'articolazione dell’Ente e il personale
regionale" nell'ambito del corso di accoglienza per funzionari neo assunti
(2004)

Docenza corso “La valutazione del personale nell'ambito del corso di
accoglienza per funzionari neo assunti (2004)

Docenza corso “ll sistema organizzativo regionale” per personale di
categoria B e C (2005)

Docenza corso “Organizzazione e benessere sul luogo di lavoro" per il
personale Comunita Montana Alta Valtrebbia (2006)

Relatore convegno “Leadership dei Valori — Il ruolo del dirigente tra etica
ed efficienza" Associazione ltaliana Formatori — Liguria (2008)

Relatore convegno “La qualita per il miglioramento continuo delle
organizzazioni pubbliche: principi, modelli, percorsi e opportunita di
sostegno per le amministrazioni " Formez/Dipartimento della Funzione
Pubblica (2008)

Relatore convegno "Oltre la centralita della persona. Il ruolo della
formazione nei processi di cambiamento organizzativo” Associazione
Italiana Formatori — Liguria (2009)

Docenza seminario “Gestione e Valorizzazione delle Risorse Umane" —
Prefettura della Spezia (2009)

Relatore convegno “La Formazione nelle PP.AA. ai tempi della crisi’ —
Regione Liguria (2010)

Docenza corso “Performance e Valutazione nel nuovo lavoro pubblico
dopo il D.Lgs n. 150/2009" - Prefettura di Genova (2011)

Relatore Workshop “Valutazione delle performance nelle pubbliche
amministrazioni" — Biblioteca civica Alessandria/AlF (2011)

Relatore Workshop “Assalto alla Motivazione" — Regione Liguria (2011)
Relatore convegno “Lo Sviluppo della Performance — modelli a
confronto” — Regione Liguria (2011)

Docenza corso “Performance, Valutazione e Obiettivi in una Pubblica
Amministrazione che cambia — codocenza Regione Liguria (2011)
Relatore convegno “La Performance individuale e organizzativa” —
Regione Sicilia/Formez (2012)

Docenza corso “ll sistema di valutazione delle prestazioni e dei
risultati"- ARPAL (2013)

Relatore Workshop “Ruoli, lavoro e risultati" — Regione Liguria/AlF (2013)
Relatore convegno “La valutazione della performance e il ruolo degli
OIV" — Regione Liguria/AlV (2013)

Relatore Giornata della Trasparenza — Regione Liguria (2014)

Relatore Giornata della Trasparenza — Comune di Udine (2014)

Relatore convegno “Trasparenza e lotta alla Corruzione” — Universita
degli Studi di Genova (2014)

Relatore Giornata della Trasparenza — Regione Liguria (2016)
Partecipazione tavola rotonda convegno “La valutazione delle
Performance amministrative e la responsabilita della dirigenza pubblica
tra efficienza e equita” — Universita degli Studi di Salerno (2016)

Relatore Convegno “Progetto RiformAttiva PA" Udine (2017)

Docenza Corso "La nuova disciplina su prevenzione della corruzione e
trasparenza” — Anci Liguria/Provincia La Spezia (2017)

Relatore Giornata della Trasparenza — Comune di Udine (2017-2018-2019)
Relatore Giornata della Trasparenza — Regione Piemonte (2017)

Relatore Forum OIV 2018 — Regione Veneto (2018)

Relatore Giornata della Trasparenza — Regione Liguria (2018-2019)
Relatore Giornata della Trasparenza — Assemblea Legislativa Liguria
(2019)

Relatore Giornata della Trasparenza - Agenzia per il Lavoro, la Formazione
e I'Accreditamento (2019)




> Docenze nell'ambito del Master Pubblica Amministrazione presso UNIGE
in materia di misurazione della performance e organizzazione agile
18.3.2021 e 22.4.2021

» Docenza presso Cinsedo (Conferenza Regioni) su: “ll sistema di
prevenzione della corruzione e il risk management” 7.6.2021

» Docenze nell'ambito del corso INPS Valore PA “Pianificazione, misurazione
e valutazione della performance nella PA" presso UNIGE in materia di
misurazione della performance, POLA e organizzazione agile 17.5.2021,
24.5.2021, 10.6.2021, 14.6.2021

» Docenza nell'ambito del corso INPS Valore PA “Strumenti per la transizione
operativa al digitale e il piano triennale per la digitalizzazione” presso
UNIGE in materia di POLA e organizzazione agile 30.6.2021

» Docente presso il Master Universitario di Il livello in “Innovazione nella
Pubblica Amministrazione (MIPA)" - || edizione — UNIGE 2021/2022

PUBBLICAZIONI E TITOLI VARI

Pubblicazioni

Articolo “ll rinnovamento della Pubblica Amministrazione: si ricomincia
dai valori" FOR - Rivista per la Formazione - n. 78/2008 - Franco Angeli
Editore.

Articolo “Relazioni e Integrazione tra il Sistema della Performance e Piano
di Prevenzione della Corruzione e Trasparenza® in Atti del Forum OIV
Regione Veneto 2018 - Wolters Kluwer CEDAM.

Articolo AA VV. "Verso il Risk Management Integrato nelle Pubbliche
Amministrazioni: I'approccio della Regione Liguria per la gestione del
rischio riciclaggio” Azienda Italia — n. 4/2019.

Articolo “Apprendere per metafore. Il progetto formativo di Regione
Liguria” Neurosystemics — n. 16/2020 - |IEN - Istituto Europeo Neurosistemica

Articolo AA.VV. "Il Piano Organizzativo del lavoro agile in una prospettiva
di performance management. |l caso della Regione Liguria" Azienda ltalia
—n. 7/2021

Capitolo "Il caso della valutazione partecipata in Regione Liguria” in
“Servizi interni: standard e performance per la creazione di valore pubblico".
Wolters Kluwer Italia 2021

Nomine

Vice Presidente — delegazione Liguria dell’Associazione Italiana
Formatori — (2008, 2009, 2010)

Premi

Varie segnalazioni di eccellenza e premio speciale per I'innovazione a
progetti @ percorsi formativi nell'ambito del Premio Nazionale Basile/AlF (anni
2008, 2010, 2011, 2012, 2013)

Coordinamento organizzativo

» Convegno nazionale "Il sogno privato del pubblico impiego - lo sviluppo di
un nuovo modello di gestione delle risorse umane”- Genova 9.2.2000.

»  XXI Convegno nazionale Associazione ltaliana Formatori “Le formazioni
generative - creativita e innovazione nei processi di apprendimento”
Genova - 24 e 25.9.2009.

CAPACITA E COMPETENZE
PERSONALI

Competenze di carattere multidisciplinare, sistemiche e analitiche.
Soft skills, decision making e problem solving.

Forte motivazione al servizio pubblico e al miglioramento continuo
Elevato orientamento al risultato

CAPACITA' LINGUISTICHE INGLESE - FRANCESE
« Capacita di lettura BUONO
* Capacila di scrittura BuONO
+ Capacita di espressione orale Buono




CAPACITA E COMPETENZE Capacita relazionali acquisite e sviluppate nel corso degli anni anche in seguito alle

RELAZIONALI esperienze professionali svolte, public speaking, team building, forte empatia e capacita di

ascolto
CAPACITA E COMPETENZE Capacita di pianificazione e organizzazione del lavoro proprio e del team o struttura di cui
ORGANIZZATIVE si ha la responsabilita. Leadership partecipativa che predilige 'engagement dei
collaboratori.
CAPACITA NELL'USO DELLE Uso delle tecnologie informatiche e programmi office (word, excel, power point, ecc..)
TECNOLOGIE
Genova, 01/01/2022




