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INFORMAZIONI PERSONALI Cecilia Capozzi 
 

  

 

 

 

 

 

 
ISTRUZIONE, COMPETENZE, 

ESPERIENZA PROFESSIONALE 
(SINTESI) 

Istruzione: 

Maturità classica e Laurea in Sociologia (vecchio ordinamento) con la votazione di 110 e lode. 
Dottoranda in Scienze Sociali (XXXII° ciclo, percorso terminato e in attesa di discutere l’elaborato finale). 

Attività di Ricerca, Formazione e Consulenza: 

Dal 2002 collabora con diversi enti pubblici e società private, svolgendo attività di ricerca, formazione e consulenza 
sulle politiche di welfare e del lavoro. I temi di ricerca maggiormente trattati riguardano l’organizzazione del mercato 
del lavoro, la valutazione delle politiche pubbliche, la formazione professionale, la qualità sanitaria e la 
riqualificazione urbana. I principali progetti a cui partecipa o ha partecipato a livello europeo, nazionale e/o locale 
sono: “Attività di supporto alla programmazione e al monitoraggio delle politiche formative e non, attivate con 
finanziamenti pubblici” (Regione Liguria), “Il Laboratorio delle Professioni di domani” www.laboratorioprofessioni.it
(Regione Liguria), “Piano Regolatore Sociale” (Comune di Genova), “Programma Comunitario Urban II, Bando 
Nazionale Contratti di Quartiere II”, “Progetto Caregiver” (Regione Liguria). 

Attività di docenza: 

Dall’A.A. 2018/2019 all’A.A. 2019/2020, Titolare dei corsi integrativi “Il lavoro nella sociologia”, “La raccolta delle 
informazioni per lo studio dei bisogni sociali” e “Verso la matrice dei dati” (titolare dei corsi: Prof. P. Parra Saiani) 
presso il DiSPo dell’Università di Genova (settore scientifico-disciplinare SPS/07). 
Dall’A.A. 2016/2017 all’A.A. 2018/2019, Supporto alla didattica per i corsi di “Sociologia” e “Strumenti per l’analisi 
dei bisogni territoriali” (titolare dei corsi: Prof. P. Parra Saiani) presso il DiSPo dell’Università di Genova (settore 
scientifico-disciplinare SPS/07). 
Dall’A.A. 2003/2004 all’A.A. 2012/2013, Docente a contratto di “Sociologia dei Processi Economici e del Lavoro”
presso la Facoltà di Medicina e Chirurgia dell’Università di Genova (settore scientifico-disciplinare SPS/09). 
A.A. 2002/2003, Supporto alla didattica per il corso di “Sociologia Generale” (titolare del corso: Prof. M. Palumbo), 
presso la Facoltà di Medicina e Chirurgia dell’Università di Genova (settore scientifico-disciplinare SPS/07). 

Competenze tecniche e metodologiche sull’attività di ricerca: 

È in grado di gestire e di condurre l’attività di ricerca dalle fasi di progettazione fino alla stesura dei report, sia in 
equipe di lavoro, sia in modo autonomo. Ha sviluppato le proprie competenze di ricerca attraverso la realizzazione 
di indagini socio-demografiche, rapporti di monitoraggio e di valutazione e customer satisfaction. Si è specializzata 
nelle tecniche quantitative (costruzione e somministrazione di questionari, implementazione di sistemi di indicatori, 
analisi statistiche semplici e complesse attraverso software appositi, es. SPSS), senza trascurare quelle qualitative 
(interviste in profondità, interviste semi-strutturate, conduzione di focus group), utilizzando spesso un approccio 
misto. Nel corso della sua professione ha maturato esperienza e conoscenza sul SIL (Sistema Informativo del 
Lavoro) della Regione Liguria e sulle banche dati ad esso correlate (es. Prolabor, ora Rubens; ; DB Garanzia 
Giovani; FP Open-Golfo). 

Competenze linguistiche: 

Italiano (madrelingua), Inglese (intermedio), Tedesco (intermedio/elementare), Francese (elementare) 

Principali competenze informatiche: 

Office, Creazione e gestione database, R (livello elementare), SPSS (livello avanzato). 

  

FIGURA PROFESSIONALE 
E SETTORE DI RIFERIMENTO Ricercatrice e formatrice nell’ambito delle politiche sociali e del lavoro 
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ESPERIENZA PROFESSIONALE 
(dettaglio) 

 

 
  

Dall’AA. 2018/19 
all’A.A. 2019/2020 

Docente a contratto 

UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI GENOVA 
Dipartimento di Scienze Politiche –  Corso di Laurea in SPA e Corso di Laurea Magistrale in APP 

Titolare dei corsi integrativi “La raccolta delle informazioni per lo studio dei bisogni sociali” (limitatamente all’AA 
18/19), “Verso la matrice dei dati” (limitatamente all’AA 19/20) e “Il lavoro nella sociologia” (titolare degli 
insegnamenti ufficiali: Prof. P. Parra Saiani). 

Settore Docenza universitaria nel settore scientifico-disciplinare SPS/07 

Da dicembre 2018 a dicembre 2020 
Da ottobre 2016 a luglio 2018 

Da aprile 2008 a novembre 2015 

Collaboratrice per la ricerca, la valutazione e la progettazione 
ALFA LIGURIA (Agenzia regionale per il Lavoro, la Formazione e l’Accreditamento, ex ARSEL, già Agenzia Liguria 
Lavoro) 

Nell’ambito del Progetto per “Attività di supporto alla programmazione e alla valutazione delle politiche 
formative e non, attivate con finaziamenti pubblici”, l’attività ha comportato: 

Per la programmazione FSE 2014-2020 (valutazione ex ante – analisi di settore; in itinere – 
monitoraggio fisico del POR Liguria; ex post – esiti occupazionali): 
− Coordinamento del gruppo di lavoro; 
− Analisi socio-economiche di fonte Istat e di settore di fonte SIL Liguria ed Excelsior; 
− Collaborazione con Regione Liguria e Liguria Digitale Scpa all’interpretazione degli indicatori di 

realizzazione e di risultato e alla definizione delle query, delle codifiche e delle note didascaliche 
per l’estrazione dei dati raccolti su FP-OpenGolfo; 

− Calcolo degli indicatori per Asse e Priorità di Investimento; 
− Valutazione raggiungimento target per Asse e PdI; 
− Estrazione ed elaborazione dati sugli esiti occupazionali delle attività finanziate; 
− Redazione dei report di valutazione. 

Per la programmazione FSE 2007-2013 (indagine diretta sugli esiti occupazionali della formazione 
professionale): 
− Coordinamento del gruppo di lavoro; 
− Costruzione degli strumenti di rilevazione e delle banche dati; 
− Formazione degli intervistatori; 
− Elaborazione statistica dei dati attraverso analisi mono-bi-multivariate; 
− Redazione dei report di ricerca. 

Nell’ambito del Progetto “Il Laboratorio delle Professioni di domani”, collaborazione alla progettazione, alla 
sperimentazione e all’aggiornamento continuo di un Datawarehouse regionale per la lettura e l’analisi del contesto 
e delle tendenze del mercato del lavoro ligure, attraverso l’integrazione di diverse banche dati (attualmente: SIL – 
Rubens, SIDDIF, Esiti/LEO, Alma Laurea e FP-Open). In particolare l’attività ha comportato: 
− Rilevazione delle fonti; 
− Selezione e produzione dei dati da mostrare sul portale www.laboratorioprofessioni.it; 
− Collaborazione con Liguria Digitale Scpa alla definizione delle query, delle codifiche, delle note 

didascaliche, dei formati di visualizzazione e dei materiali divulgativi. 

Nell’ambito del Progetto “Garanzia Giovani in Liguria”, estrazione dal db regionale ed elaborazione dei 
dati utili alla redazione di report mensili su destinatari, misure e servizi offerti. 

Settore Ricerca, valutazione e progettazione nell'ambito delle politiche della formazione e del lavoro 

Novembre 2018 – Novembre 2019 Ricercatrice 

UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI GENOVA – Dipartimento di Scienze della Formazione 

Collaborazione alla realizzazione della ricerca “Misurare il benessere a Genova”. In particolare, l’attività ha 
comportato: 
− l’elaborazione di dati secondari di fonte Istat; 
− la conduzione e l’analisi di focus group, con riconduzione del testo in matrice; 
− la stesura del report su due Municipi del Comune di Genova 

Settore Ricerca nell’ambito delle disuguaglianze sociali 
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Dall’AA. 2016/17 
all’A.A. 2018/19 

Supporto alla didattica 

UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI GENOVA 
Dipartimento di Scienze Politiche – Corso di Laurea in SPA e Corso di Laurea Magistrale in APP 

Supporto alla didattica per i corsi di “Strumenti per l’analisi dei bisogni territoriali” (limitatamente all’A.A. 18/19) e di 
“Sociologia” (titolare dei corsi: Prof. P. Parra Saiani). 

Settore Docenza universitaria nel settore scientifico-disciplinare SPS/07 

Gennaio – Marzo 2016 
Settembre – Dicembre 2014 

 

Ricercatrice 

Michela Grana (Genova) per la Mostra “W. Women in Italian Design” della Triennale di Milano e per “Il cerchio delle 
relazioni” – Centro Antiviolenza della Provincia di Genova. 

Collaborazione al Report sulla professione del Designer, offerta formativa ed esiti occupazionali. L’attività svolta ha 
comportato l’estrazione, l’elaborazione e la presentazione dei dati secondari raccolti da Almalaurea, MIUR e 
CINECA. 

Collaborazione al Report di valutazione del progetto “DI.A.N.A. – Diventare Adulte Nell’Autonomia”. L’attività svolta 
ha comportato l’estrazione, l’elaborazione e la presentazione dei dati quantitativi raccolti dai Centri Antiviolenza 
della Provincia di Genova. 

Settore Ricerca nell'ambito della formazione professionale e nell’ambito dei servizi sociali 

Dall'A.A. 2003/2004 
all'A.A. 2012/2013 

Docente a contratto 

UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI GENOVA – Facoltà di Medicina – Corso di Laurea in Infermieristica 

Titolare del corso di “Sociologia dei processi economici e del lavoro” (1CFU), nell’ambito del corso integrato 
“Infermieristica IV” (presso il polo didattico di Chiavari e San Salvatore di Cogorno). 

Settore Docenza universitaria nel settore scientifico-disciplinare SPS/09 

Giugno – Settembre 2011 
Aprile – Giugno 2013 

Dicembre 2013 – Marzo 2014 

Formatrice 

CISITA Formazione Superiore (La Spezia) 

Attività di docenza e conduzione dei feedback per i corsi afferenti alla cultura d’impresa e al laboratorio delle 
professioni, rivolti a giovani frequentanti la scuola secondaria superiore 

Settore Formazione nelle scuole superiori di secondo grado 

Giugno 2009 – Marzo 2011 Ricercatrice 

UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI GENOVA – Dipartimento di Scienze Antropologiche – Sezione di Sociologia. 
Per PROVINCIA DI GENOVA – Direzione Politiche del Lavoro 

Collaborazione alla realizzazione della ricerca commissionata dalla Provincia di Genova: “Analisi del Mercato del 
Lavoro (andamento del MdL, stato occupazionale degli iscritti ai Centri per l’impiego, esiti occupazionali correlabili 
ai servizi di politica attiva del lavoro, monitoraggio aziende che hanno assunto lavoratori con contratti flessibili e a 
tempo determinato), attraverso la lettura dei dati del Sistema Informativo del Lavoro (SIL)”. In particolare, l’attività 
ha comportato: 
− l’accompagnamento agli uffici provinciali nell’estrazione dei dati presenti nel SIL; 
− la costruzione di indicatori per la lettura ed analisi del MdL locale; 
− l’elaborazione statistica e la rappresentazione grafica dei dati raccolti; 
− la stesura del report di ricerca. 

Settore Ricerca nell'ambito della sociologia del lavoro 
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Ottobre 2007 – Novembre 2008 Ricercatrice 

UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI GENOVA – Dipartimento di Scienze Antropologiche – Sezione di Sociologia 
per UNIONE INDUSTRIALI di Savona 

Collaborazione alla realizzazione della ricerca commissionata dall’Unione Industriali di Savona: “La percezione  
della scienza, della tecnologia e delle attività produttive ad esse correlate nella provincia di Savona”. In particolare, 
l’attività svolta ha comportato: 
− la gestione dei contatti con i partner del progetto; 
− la predisposizione di strumenti di ricerca di tipo sia qualitativo, sia quantitativo; 
− l’analisi della rassegna stampa sull’argomento; 
− la raccolta di dati primari attraverso interviste individuali; 
− l’elaborazione statistica e la rappresentazione grafica dei dati raccolti tramite questionario; 
− la redazione di materiali documentali intermedi e finali. 

Settore Ricerca nell'ambito della sociologia del lavoro e delle relazioni industriali 

Novembre – Dicembre 2008 Ricercatrice 

ARCIDIOCESI di Genova – Caritas Diocesana (Genova) 

Collaborazione alla realizzazione della ricerca sulle attività dei volontari impiegati nei Balcani. In particolare, l’attività 
svolta ha comportato: 
− la costruzione del questionario da somministrare ai volontari; 
− l’elaborazione statistica dei dati raccolti tramite questionario. 

Settore Ricerca nell'ambito del volontariato sociale 

Luglio 2007 – Marzo 2008 Formatrice 

ARCOS s.r.l. (Genova) 

Formazione rivolta al settore commerciale di Peugeot Italia all’utilizzo dell’applicazione informatica “Perfo”, utile per 
la gestione integrata delle vendite. 

Settore Formazione nell'utilizzo di software 

Febbraio 2008 Ricercatrice 

ISTISSS – Istituto per gli Studi sui Servizi Sociali (Roma) 

Collaborazione alle attività di raccolta di informazioni da presentare al VIII Convegno Nazionale Biennale sul 
Volontariato: Sussidiarietà e Welfare Locale (6/7 marzo, Padova). In particolare, l’attività svolta ha comportato lo 
svolgimento di interviste semi strutturate a esponenti politici e tecnici del Comune di Sestri Levante (Ge). 

Settore Ricerca nell'ambito delle politiche sociali 

Giugno – Dicembre 2007 Ricercatrice 

ARCOS s.r.l. (Genova) 

Collaborazione alla realizzazione della ricerca commissionata dal Circolo “I caruggi”: “Gli stili di vita dei ragazzi del 
centro storico genovese”. In particolare, l’attività svolta ha comportato: 
− l’elaborazione statistica e la rappresentazione grafica dei dati raccolti tramite questionario; 
− la redazione di materiali documentali intermedi e finali. 

Settore Ricerca nell'ambito dei servizi sociali 

Giugno – Dicembre 2007 Intervistatrice 

GIPIEFFE S.p.A. (Milano) 

Intervistatrice in diversi sondaggi d’opinione e ricerche di mercato. 

Settore Ricerca di mercato 

Aprile – Giugno 2007 Ricercatrice 

SPI – CGIL Regionale Liguria (Genova) 

Collaborazione alla realizzazione della ricerca: “Le strutture residenziali per anziani della regione Liguria”. In 
particolare, l’attività svolta ha comportato l’elaborazione statistica dei dati raccolti tramite questionario. 

Settore Ricerca nell'ambito dei servizi sociali 
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Marzo – Dicembre 2006 Ricercatrice 

JOB CENTRE s.c.r.l. (Genova) 

Collaborazione nell’ambito delle attività di ricerca svolte per conto della Provincia di Genova a supporto 
dell’Osservatorio sul Mercato del Lavoro, ovvero dei seguenti progetti: a) Lavoro e immigrazione nella Provincia di 
Genova; b) Approfondimento sulla Mobilità; c) Donne laureate in disoccupazione di lunga durata; d) La 
responsabilità sociale delle aziende nell’assunzione di soggetti svantaggiati; e) Approfondimento sulla legge 30; f) 
Il settore della Nautica da diporto nel Tigullio. In particolare, l’attività svolta ha comportato: 
− la gestione dei contatti con i partner dei progetti; 
− la predisposizione di strumenti di ricerca di tipo sia qualitativo sia quantitativo; 
− la ricerca bibliografica sui temi oggetto di indagine; 
− la raccolta di dati secondari attraverso i database provinciali Prolabor e Consolle; 
− la raccolta di dati primari attraverso focus group ed interviste individuali; 
− l’elaborazione statistica e la rappresentazione grafica dei dati raccolti; 
− la redazione di materiali documentali intermedi e finali. 

Settore Ricerca nell'ambito della sociologia del lavoro 

Giugno 2006 Intervistatrice 

UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI GENOVA – Dipartimento di Scienze Antropologiche – Sezione di Sociologia 

Intervistatrice per la ricerca: La distanza sociale nelle città italiane. 

Settore Ricerca sociologica 

Dicembre 2004 – Febbraio 2006 Ricercatrice 

THEMIS s.r.l. (Genova) per COMUNE DI GENOVA – Direzione Servizi alla Persona – Ufficio PRS 

Nell’ambito della ricerca sui bisogni di welfare e sui servizi esistenti nel Comune di Genova: 
− Responsabile della rilevazione delle attività di Welfare di Qualità; 
− Collaborazione alla ricerca qualitativa sui bisogni dei cittadini; 
− Collaborazione all’indagine sugli spazi abitativi ed aggregativi per il Piano Urbanistico 

Comunale collegato al Piano Regolatore Sociale; 
− Elaborazione e analisi quantitativa dei dati del questionario sulle priorità della città; 
− Elaborazione e analisi qualitativa dei dati del sondaggio giornalistico sui bisogni; 
− Supporto alla costruzione dei progetti finalizzati alla stesura del Piano Regolatore Sociale; 
− Coordinamento attività tirocinanti e affiancamento ai tutor rispetto agli obiettivi didattici dei 

tirocini. 

Settore Ricerca nell'ambito delle politiche sociali 

Giugno – Novembre 2005 Intervistatrice 

UNIVERSITÀ CATTOLICA DI MILANO – Dipartimento di Sociologia 

Intervistatrice per le ricerche: 
− Modelli di cittadinanza e bisogni della popolazione 
− Il consumo responsabile 

Settore Ricerca sociologica 

Febbraio 2003 – Dicembre 2004 Consulente per la ricerca e la progettazione 

ISTISSS – Istituto per gli Studi sui Servizi Sociali (Roma) 

− Segreteria organizzativa del “Progetto Caregiver: sostegno alle famiglie di anziani dementi 
attraverso incontri formativi”; 
− Elaborazione e analisi quanti – qualitativa dati questionari sul caregiving. 

Settore Politiche socio-sanitarie 
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Ottobre 2003 – Novembre 2004 Consulente per la ricerca e la progettazione 

COMUNE DI GENOVA – Direzione Territorio e Ambiente –  Ufficio Terza Età Sicura 

− Coordinamento indagine tra gli studenti del Polo Umanistico dell’Università di Genova sulla 
riqualificazione economica e sociale della zona del Roso; 

− Raccolta ed elaborazione dati statistici per la predisposizione della documentazione necessaria 
per partecipare al bando “Contratti di Quartiere II” per la zona del Ghetto; 

− Attività di coordinamento tecnico specialistico a diversi progetti di recupero urbanistico e 
sociale lungo percorsi di cittadinanza attiva (Progetti “Roso” e “Contenitori siringhe usate”, 
nell’ambito di Urban II; Progetto “Ghetto”, nell’ambito dei “Contratti di Quartiere II”; Progetto 
“Santa Brigida”); 

− Coordinamento attività tirocinanti e affiancamento al tutor rispetto agli obiettivi didattici dei 
tirocini. 

Settore Politiche socio-sanitarie 

A.A. 2002/2003 Supporto alla didattica 

UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI GENOVA 

Facoltà di Medicina e Chirurgia – Corso di Laurea in Infermieristica 

Supporto alla didattica per il corso di “Sociologia Generale” (titolare del corso: Prof. M. Palumbo), nell’ambito del 
corso integrato “Scienze Umane Psicopedagogiche”. 

Settore Docenza universitaria nel settore scientifico-disciplinare SPS/07 

Novembre – Dicembre 2003 Ricercatrice 

CONI – Comitato Regionale Ligure 

Coordinamento indagine tra i cittadini genovesi sulla percezione del CONI. In particolare, l’attività svolta ha 
comportato: 
− La predisposizione della metodologia di indagine, del questionario e del campionamento; 
− La formazione degli intervistatori coinvolti nell’indagine; 
− La raccolta e l’elaborazione statistica dei dati raccolti. 

Settore Ricerca nell'ambito delle politiche sportive 

Giugno 2002 – Luglio 2003 Sociologa borsista 

OSPEDALE SAN MARTINO DI GENOVA – U.O. Servizi di attenzione alla Persona, poi Servizi Alberghieri 

Titolare di Borsa di Studio annuale per laureati in Sociologia, rinnovata fino al 14 Giugno 2004, finalizzata alla 
valutazione ed al miglioramento della qualità dei servizi per i cittadini e del comfort complessivo delle degenze, 
anche in collaborazione con l’U.O. Qualità e Certificazione. 

Settore Servizi socio-sanitari 

Settembre 2002 – Giugno 2003 Ricercatrice volontaria 

SPAM (Seminario Permanente di Antropologia Medica), in collaborazione con il Tavolo di Salute di “Genova Città 
Educativa – Il Patto di Eugeni@” 

Studio di campo della zona della Fiumara di Genova, intesa come caso di riqualificazione urbana di area industriale 
dismessa”. 

Settore Ricerca nell'ambito della Cittadinanza Attiva 

Aprile – Giugno 2002 Intervistatrice 

ESSETI S.r.l. (Genova) 

Intervistatrice in diversi sondaggi d’opinione e ricerche di mercato. 

Settore Ricerca di mercato 
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
 

 

 

 

 

 

  

Marzo 2002 Organizzatrice di eventi 
UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI GENOVA – Dipartimento di Scienze Antropologiche 

Collaborazione per l’organizzazione della conferenza: “Vivere e ‘curare‘ la vecchiaia nel mondo”. 

Settore Organizzazione di eventi 

Settembre 1999 – Giugno 2002 Ricercatrice borsista 

ARCI Solidarietà (Savona) 

− Collaborazione al “Progetto HIV” per un intervento di prevenzione primaria del virus HIV nelle 
scuole superiori del Comune di Savona; 
− Ricerca dal titolo: “Adolescenti e comportamenti sessuali a rischio HIV. Una ricerca nelle scuole 
superiori di Savona” (tesi di Laurea). 

Settore Ricerca nell'ambito delle politiche socio-sanitarie 

Novembre 2016 – Aprile 2020 
(in attesa di discutere 

l’elaborato finale) 

Dottoranda in Scienze Sociali (indirizzo Sociologia) XXXII ciclo livello QEQ: 8

Università degli Studi di Genova – Scuola di Scienze Sociali 
− Principali tematiche trattate: Sociologia del Lavoro, Valutazione delle politiche pubbliche, 
Metodologia della Ricerca Sociale. 
− XIV Scuola Estiva sul Metodo e la Ricerca Sociale (settembre 2017): La Valutazione in situazioni 
complesse. Strumenti e soluzioni 
− Scuola Estiva di Metodologia della ricerca nelle scienze umane (maggio-giugno 2019) 

Novembre 1996 – Dicembre 2001 Laurea in Sociologia (DL vecchio ordinamento) livello QEQ: 7

Università degli Studi di Urbino “Carlo Bo” – Facoltà di Sociologia 

− Principali materie trattate: Sociologia, Metodologia della Ricerca Sociale, Sociologia della 
Comunicazione, Sociologia dei Gruppi 
− Tesi di Laurea: “Adolescenti e comportamenti sessuali a rischio HIV. Una ricerca nelle scuole 
superiori di Savona”; Relatore: Prof. Claudio Baraldi; votazione: 110/110 e lode 

Settembre 1988 – Luglio 1993 Maturità classica livello QEQ: 4

Ginnasio Liceo Classico "C. Colombo” (Genova) 

Principali materie trattate: Lingua e letteratura italiana, latina e greca; storia, filosofia, storia dell'arte 
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COMPETENZE PERSONALI 
 

 

 

 

 

 

 
  

Lingua madre Italiano 
  

Altre lingue COMPRENSIONE PARLATO SCRITTO 

 

Ascolto 

 

Lettura 

 

Interazione 

 

Produzione orale 

 

Scritto 

Inglese B1 C1 B1 B2 B2 

Tedesco A2 B1 A2 B1 A2 

Francese A2 B1 A1 A2 A1 
 Livelli: A1/2 Livello base - B1/2 Livello intermedio - C1/2 Livello avanzato  

Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue 

Competenze comunicative Maturate nel contesto professionale, nelle attività sociali e nei soggiorni all’estero: 
− Capacità di interazione e mediazione con committenti e collaboratori 
− Capacità di integrazione in ambienti multiculturali 

Competenze organizzative e 
gestionali 

Maturate nelle esperienze lavorative, anche precedenti alla formazione universitaria (es. organizzazione della 
logistica in varie manifestazioni sportive nazionali ed internazionali), e nel tempo libero (es. organizzazione di 
viaggi e soggiorni all’estero): 
− Senso dell’organizzazione dell’attività lavorativa 
− Capacità di gestire e coordinare gruppi di lavoro su obiettivi comuni 
− Capacità di trasferire competenze professionali 
− Attitudine al problem solving, anche in situazioni di emergenza 

Competenze professionali Maturate nel contesto professionale e nel percorso formativo: 
− Capacità di raccolta, analisi e gestione informatica di dati ed informazioni 
− Capacità di progettazione e gestione di attività di ricerca, monitoraggio e valutazione 
− Tecniche di ricerca quantitative: costruzione e somministrazione di questionari, 

implementazione sistemi di indicatori, analisi statistiche semplici e complesse 
− Tecniche di ricerca qualitative: interviste in profondità, interviste semi-strutturate, conduzione di 

focus group 
− Rappresentazioni grafiche dei dati raccolti 
− Stesura di rapporti di ricerca 

Competenze digitali AUTOVALUTAZIONE 
Elaborazione 

delle informazioni 
Comunicazione 

Creazione di 
Contenuti 

Sicurezza 
Risoluzione di 

problemi 

 Avanzato Avanzato Autonomo Avanzato Avanzato 

 Competenze digitali - Scheda per l'autovalutazione 
 
Ottima padronanza dei software di produttività personale (es. Microsoft Office) 
Ottima padronanza dei software per l’analisi statistica (es. SPSS con programmazione di sintassi) 
Buona padronanza dei software per la creazione e la gestione di database 

Patente di guida B 
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ULTERIORI INFORMAZIONI 
 

 

 

 
 

 
Genova, 3 luglio 2021 
 
 

Pubblicazioni 
 

− C. Capozzi (2019), “Focus Bassa e Media Val Bisagno” in Dopo la città divisa, Il futuro dei 
quartieri genovesi tra vecchie e nuove diseguaglianze, a cura di S. Poli e S. Tringali, Genova, 
Genova University Press, ISBN 978-88-94943-57-3 

− C. Capozzi (2015), “La formazione professionale tra processi di apprendimento ed esiti 
occupazionali”, in Rapporto Statistico Liguria 2014, Regione Liguria, Istat e Unioncamere, pp. 
109-126, ISBN 978-88-940931-0-0 

− C. Capozzi et al. (2013), Il mercato del lavoro tra crisi e postmodernità. L'esperienza del caso 
genovese, Milano, FrancoAngeli. Pp. 104-111 e pp. 142-154. ISBN: 9788820447915 

− C. Capozzi, E. Garbarino e D. Maggi (2009), “Formazione professionale: monitoraggio sugli 
esiti”, Io Lavoro Forum, Genova, Agenzia Liguria Lavoro, 70, Anno VIII, Gennaio 

− C. Capozzi (2006), “Le donne e l’inserimento lavorativo: il punto di vista degli operatori dei 
servizi” in Le donne laureate in disoccupazione di lunga durata in Provincia di Genova, a cura 
di C. Bonatti e E. Fravega, Genova, Job Centre s.c.r.l. / Provincia di Genova 

− C. Capozzi e E. Fravega (2006), “Tra due fuochi. Le donne laureate tra gender discrimination e 
competitività”, in Le donne laureate in disoccupazione di lunga durata in Provincia di Genova, a 
cura di C. Bonatti e E. Fravega, Genova, Job Centre s.c.r.l. / Provincia di Genova 

− C. Capozzi e E. Fravega (2006), “Il profilo dei lavoratori in mobilità secondo Prolabor”, in 
Approfondimento sulla mobilità (legge 223/91 e 236/93), a cura di C. Bonatti e E. Fravega, 
Genova, Job Centre s.c.r.l. / Provincia di Genova 

− C. Capozzi (2006), Il welfare di qualità; le attività sociali coerenti con il PRS del Comune di 
Genova; report presentato in occasione del II Forum Cittadino del Comune di Genova 
(Genova, 28 giugno 2006) 

− C. Capozzi (2002), Adolescenti e comportamenti sessuali a rischio HIV: Una ricerca nelle 
scuole superiori di Savona, Savona, ArciSolidarietàSavona. Codice Identificativo: 
IT\ICCU\LIG\0053687 

− C. Capozzi et al. (2002) (a cura di), Living and ‘curing’ old age in the world. Technical Report, 
Document in Italian, English and French, Genova, Erga Edizioni. ISBN-10: 8881632985 / 
8881633000  ISBN-13: 9788881632985 / 9788881633005 

Principali Report per ALFA Liguria 
(ultimi 2 anni) 

− Report per FSE – Relazione Annuale di Attuazione 2019 
− Report per FSE – Relazione Annuale di Attuazione 2018 
− Report Corsi Bando Turismo 
− Report Corsi Bando Blue Economy 
− Report Corsi Bando 393 – Cultura 
− Report Corsi Bando 1147 – Linea C 
− Report Progetti Bando Abilità al Plurale 
− Report Progetti Work Experience 
− Report Percorsi di Istruzione e Formazione Professionale 2018-2020 
− Report Percorsi di Istruzione e Formazione Professionale 2017-2019 

Convegni e Conferenze − 28 Ottobre 2015, Seminario “Statistiche per misurare il progresso sociale e lo sviluppo 
sostenibile”, Quinta Giornata Italiana della Statistica, ISTAT, Genova, Relazione su “La lettura 
dei dati sulla formazione e sul lavoro per costruire il proprio futuro”. 

− 5 marzo 2015, Seminario “La vie en rose. Regole e Lavori in ottica di genere”, La Consigliera di 
Parità della Regione Liguria, Genova, Relazione su “Come cercare lavoro nell’era digitale”. 

Dati personali Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Regolamento UE n. 2016/679 (GDPR) e D.lgs. 
30/06/03, n. 196 (Codice in materia in protezione dei dati personali), come modificato dal D.lgs. 10/08/18, n. 101. 


