
 

CINZIA MARIA RITA PANERO 

CURRICULUM VITAE 
 
ESPERIENZA PROFESSIONALE 

 
 1 ottobre 2020 – 31 agosto 2021: ISS Mazzini – Da Vinci, Docente di Economia Aziendale. 
 1 Settembre 2019 – 31 agosto 2020: Liceo G. Della Rovere, Docente di Economia Aziendale. 
 1 Settembre 2017- 31 agosto 2019: Università degli Studi di Genova   

Assegnista di ricerca in Economia Aziendale, programma “La riforma dei modelli di governo 
dei servizi socio-sanitari: la gestione per processi nell’integrazione delle funzioni sanitarie e 
socio-sanitarie” 
Dipartimento di Economia (Scuola di Scienze Sociali) 

Nell’ambito della collaborazione con l’Università di Genova, tra le altre, sono state svolte le seguenti 
attività: partecipazione e coordinamento dei gruppi di lavoro presso le ASL ed AO liguri, 
nell’ambito del “Percorso per la attivazione partecipata dei Dipartimenti Interaziendali 
Regionali”, svolta da AMAS (Accademia per il Management Sanitario – Università di 
Genova) su incarico dell’Azienda Ligure Sanitaria (Alisa) a partire dal luglio 2017, con il fine 
di favorire l’implementazione della recente riforma regionale sanitaria; collaborazione all’ 
aggiornamento della struttura e dei contenuti del sito web di AMAS. 

 
 Gennaio 2017 – Agosto 2017: Scuola Superiore Sant'Anna di Pisa  

Contratto di collaborazione coordinata e continuativa nell’ambito del progetto Valutazione 
della performance, ricerca e miglioramento organizzativo della Regione Toscana, con 
particolare riferimento allo svolgimento delle attività di valutazione dei servizi dell’ESTAR e 
della rilevazione della qualità percepita da parte degli utenti del Pronto Soccorso.  
Responsabile scientifico: Prof.ssa Sabina Nuti  

Nell’ambito della collaborazione con la Scuola Superiore Sant'Anna di Pisa sono state svolte le 
seguenti attività: 

o Partecipazione (2016 ad agosto 2017), come coordinatore per il Laboratorio Mes, al tavolo 
regionale riguardante il monitoraggio di indicatori sull’emergenza-urgenza con riferimento 
allo sviluppo delle nuove linee guida regionali della Toscana per il Pronto Soccorso. 

o Coordinatore del progetto di ricerca “I servizi offerti da ESTAR attraverso gli occhi degli 
utenti” (2016-2017), per la Regione Toscana: il progetto comporta la rilevazione della 
soddisfazione e dell’esperienza degli utenti dei servizi di ESTAR (Ente di Supporto Tecnico-
Amministrativo Regionale), tramite metodologia C.A.W.I. (Computer Assisted Web 
Interview), in collaborazione con la Regione Toscana, ESTAR e Aziende Sanitarie 
Responsabile scientifico: dott.ssa Milena Vainieri 
 

 Ottobre 2010 – Settembre 2016: Università degli Studi di Genova   
Ricercatore a tempo determinato (art.1 comma 14 L. 230/05) in Economia e Gestione delle 
imprese 
Dipartimento di Economia (Scuola di Scienze Sociali) 
Da ottobre 2010 a settembre 2013 cofinanziato al 50% da Scuola Superiore Sant’Anna di Pisa 
e 50% COOP Liguria Società Cooperativa di Consumo, con oggetto “Sistema di valutazione 
della performance delle Aziende Sanitarie liguri”; da ottobre 2013 rinnovato con 
cofinanziamento al 50% della Scuola Superiore Sant’Anna di Pisa e 50% dell’Università degli 
Studi di Genova, con oggetto “Interazioni tra imprese nei settori ad alta tecnologia”. 

 
Nell’ambito della collaborazione con la Scuola Superiore Sant'Anna di Pisa sono state svolte le 

seguenti attività: 



 

o Responsabile scientifico del progetto di ricerca “Monitoraggio continuo della soddisfazione 
degli utenti del Pronto Soccorso” (2016), per la Regione Toscana: il progetto comporta lo 
sviluppo e l’implementazione, in collaborazione con ESTAR (Ente di Supporto Tecnico-
Amministrativo Regionale), Regione Toscana e Aziende Sanitarie, di un sistema di 
rilevazione continua dell’esperienza e soddisfazione dei pazienti dei Pronto Soccorso toscani, 
attraverso l’uso di sms e questionari online (metodologia C.A.W.I. – Computer Assisted Web 
Interview); 

o Partecipazione, in qualità di referente del Laboratorio Management e Sanità della Scuola 
Superiore Sant’Anna di Pisa, al gruppo di lavoro dei professionisti sanitari del “Percorso 
intraospedaliero del paziente che accede dal Pronto Soccorso - Tossicologia Medica del 
DIAVC Emergenza Urgenza” (2015): il progetto ha comportato lo sviluppo di progetti per la 
riorganizzazione interaziendale del Dipartimento Emergenza-Urgenza dell’Area Vasta Centro 
della Toscana 

o Coordinatore del progetto di ricerca “Valutazione degli indicatori – Famiglia Professionale 
Pronto Soccorso” (2015 al 2016), per la Regione Toscana: il progetto ha comportato, 
congiuntamente con i professionisti e la Regione, lo sviluppo e l’implementazione di 
indicatori socio-sanitari, di valutazione esterna ed interna della performance dei dipartimenti 
emergenza-urgenza toscani. In precedenza (dal 2011) membro del gruppo di ricerca. 
Responsabile scientifico: Prof.ssa Sabina Nuti 

o Coordinatore del progetto di ricerca “Il Servizio di Pronto Soccorso: l’esperienza dei 
pazienti”, per conto della Regione Toscana: il progetto comportava la progettazione e 
realizzazione di un’indagine volta a rilevare la soddisfazione dei pazienti di Pronto Soccorso 
delle Aziende Sanitarie toscane, i cui risultati hanno alimentato gli indicatori del sistema di 
valutazione della performance delle Aziende sanitarie toscane, sono stati utilizzati per 
l’accreditamento delle Aziende Sanitarie e l’assegnazione degli incentivi ai Direttori Generali. 
Responsabile scientifico: Prof.ssa Sabina Nuti 
Attività svolta negli anni: 2011, 2013, 2014 

o Coordinatore del progetto di ricerca “Il Servizio di Pronto Soccorso: l’esperienza dei 
pazienti” (2012), per conto della Regione Basilicata: il progetto ha comportato la 
progettazione e lo svolgimento di un’indagine volta a rilevare la soddisfazione dei pazienti di 
Pronto Soccorso delle Aziende Sanitarie lucane 
Responsabile scientifico: Prof.ssa Sabina Nuti 
 

Nell’ambito delle attività condotte presso il Dipartimento di Economia dell’Università degli Studi di 
Genova:   

o Responsabile scientifico del progetto di ricerca “Analisi dell’ecosistema dell’innovazione 
dell’area genovese” su incarico di Confindustria Genova e Fondazione R&I (a.a. 2013-2014), 
volto a rilevare le specificità delle relazioni tra centri di ricerca, imprese, start-up e spin-off, 
incubatori, distretti e poli tecnologici nell’area genovese, finalizzato a supportare le attività 
dei progetti di accelerazione della Fondazione Ricerca & Imprenditorialità (attraverso Genova 
Innovation Hub) e Confindustria Genova. 

o Partecipazione al Progetto di Ricerca di Ateneo 2013 “Valutazione della performance delle 
aziende sanitarie liguri”. 
Responsabile scientifico: dott.ssa Elisa Bonollo 

o Partecipazione al Progetto di Ricerca “La filiera dei farmaci” (2011), nell’ambito di 
convenzione tra Soc. COOP Liguria s.cc e Facoltà di Economia, finalizzata allo studio della 
filiera dei farmaci, in concomitanza con i processi di liberalizzazione della distribuzione dei 
farmaci. 
Responsabile scientifico: Prof. Gianni Cozzi  



 

o Partecipazione al progetto di ricerca “Creazione e mantenimento del valore nelle aziende 
liguri” (2010), finanziato da Banca Passadore e KPMG, in collaborazione con Confindustria 
Genova 
Responsabile scientifico: Prof. Alberto Quagli 

 
 Novembre 2009 - Ottobre 2010: Università degli Studi di Genova   

Assegnista di ricerca in Economia e Gestione delle Imprese, programma “Marketing dei 
trasporti” 
Facoltà di Economia, ora Dipartimento di Economia (Scuola di Scienze Sociali) 
 

 Settembre 2009 - Settembre 2010: Scuola Superiore Sant'Anna di Pisa  
Contratto di collaborazione coordinata e continuativa con la per “Attività di ricerca 
nell'ambito dell'applicazione del marketing alla sanità, con particolare riferimento allo 
svolgimento di indagini di soddisfazione degli utenti dei servizi sanitari in Liguria”.  
Responsabile scientifico: Prof.ssa Sabina Nuti  

Nell’ambito della collaborazione con la Scuola Superiore Sant'Anna di Pisa sono state svolte le 
seguenti attività: 

o Coordinatore del progetto di ricerca “Sistema di valutazione della performance delle 
Aziende Sanitarie liguri” (2008-2010): il progetto ha comportato, congiuntamente con i 
professionisti e la Regione, lo sviluppo ed implementazione del sistema di valutazione della 
performance sviluppato dal Laboratorio Management e Sanità della Scuola Superiore 
Sant’Anna di Pisa per la Regione Toscana nelle Aziende Sanitarie liguri 
Responsabile scientifico: Prof.ssa Sabina Nuti  

o Coordinatore/componente del progetto di ricerca “Indagine sull'esperienza e 
soddisfazione della popolazione sui servizi distrettuali” (2009-2010): il progetto ha 
comportato, su incarico delle Regioni ed in collaborazione con i professionisti delle Aziende 
Sanitarie, un’indagine sui cittadini, volta a rilevare la loro soddisfazione ed esperienza per i 
servizi distrettuali, i cui risultati sono stati utilizzati per alimentare gli indicatori del sistema 
di valutazione della performance 
Regioni: Liguria (coordinatore), Toscana (componente), Umbria (coordinatore) e Piemonte 
(coordinatore) 
Responsabile scientifico: Prof.ssa Sabina Nuti 

o Partecipazione e poi coordinatore del progetto di ricerca “Bisogni del paziente e percorsi 
assistenziali nella rete oncologica toscana” (2010): il progetto, in collaborazione con l'Istituto 
Toscano Tumori ed il finanziamento di Roche S.p.A., si è proposto di individuare le modalità 
di erogazione delle cure oncologiche al fine di verificare quanto i percorsi presso le Aziende 
Sanitarie toscane fossero allineati agli orientamenti regionali ed adeguati rispetto ai bisogni 
dei pazienti 
Responsabile scientifico: Prof.ssa Sabina Nuti 
 

 Febbraio 2009 - Marzo 2009: Scuola Superiore Sant'Anna di Pisa 
Contratto di collaborazione occasionale con la per "L'indagine sulla soddisfazione dei 
cittadini liguri con riferimento alla medicina di base, diagnostica e specialistica, nell'ambito 
del progetto “Fondazione Eli Lilly - contributo per strumenti e metodi per valutare la 
performance in sanità”.  
Responsabile scientifico: Prof.ssa Sabina Nuti  

Nell’ambito della collaborazione con la Scuola Superiore Sant'Anna di Pisa sono state svolte le 
seguenti attività: 

o Nel 2008-2010 coordinatore dei gruppi di ricerca per i progetti: “I cittadini ed i servizi 
sanitari”: il progetto ha comportato, su incarico delle Regioni ed in collaborazione con i 
professionisti delle Aziende Sanitarie, un’indagine sui cittadini, volta a rilevare la loro 



 

soddisfazione ed esperienza per il servizio di Medicina Generale, Pediatria di Libera Scelta, 
Diagnostica e Specialistica, i cui risultati hanno alimentato gli indicatori del sistema di 
valutazione della performance delle Aziende Sanitarie. 
Regioni: Liguria (2008), Umbria (2009), Piemonte (2009), Val d’Aosta (2010), P.A. Trento 
(2010) 
Responsabile scientifico: Prof.ssa Sabina Nuti 
 

 Aprile 2008 - Marzo 2009: Università degli Studi di Genova 
Assegnista di ricerca in Economia e Gestione delle Imprese, programma "Gestione e 
marketing delle destinazioni turistiche: il caso di Sanremo" 
Facoltà di Economia, ora Dipartimento di Economia (Scuola di Scienze Sociali) 
 

 Febbraio 2008 – Giugno 2008: Scuola Superiore Sant'Anna di Pisa  
Contratto di collaborazione coordinata e continuativa con la per “Attività di ricerca e analisi 
per la valutazione dell’efficienza e dell’efficacia degli ESTAV in Toscana nell’ambito del 
progetto “Sistema di valutazione e valorizzazione delle aziende sanitarie toscane”. 
Responsabile scientifico: Prof.ssa Sabina Nuti. 

 Febbraio 2007 – Gennaio 2008: Scuola Superiore Sant'Anna di Pisa  
Contratto di collaborazione coordinata e continuativa con la Scuola Superiore Sant'Anna 
di Pisa per “Attività di ricerca nell'ambito del sistema di analisi interna e analisi a confronto 
di interventi di innovazione organizzativa nel sistema sanitario”.  
Responsabile scientifico: Prof.ssa S. Nuti  

Nell’ambito della collaborazione con la Scuola Superiore Sant'Anna di Pisa sono state svolte le 
seguenti attività: 

o Coordinatore del progetto di ricerca “Innovazione, qualità per l’utente ed efficienza: 
progetti per il cambiamento organizzativo dell’Azienda USL 10 di Firenze” (2008), per le 
attività a supporto dei processi di business process reengineering dell’Azienda Sanitaria di 
Firenze. 
Responsabile scientifico: Prof.ssa Sabina Nuti 

o Componente del gruppo di ricerca avente per oggetto lo studio e la realizzazione di un 
sistema di valutazione della performance degli ESTAV (Ente di Supporto Tecnico 
Amministrativo di Area Vasta) per la Regione Toscana (2008); in precedenza componente del 
gruppo di ricerca avente per oggetto l’analisi della performance degli Estav in Toscana. 
Responsabile scientifico: Prof.ssa Sabina Nuti 
 
 

 Novembre 2006 – Ottobre 2007: Università degli Studi di Pavia 
Assegnista di ricerca in Economia e Gestione delle Imprese, programma “L’imprenditoria 
basata sulla conoscenza: verifica di varie ipotesi di ricerca sulla base dell’attività di un panel 
di imprese ad alta tecnologia” per partecipazione al Progetto di ricerca FIRB-RISC (2005-
2009): Ricerca ed Imprenditorialità nella Società della Conoscenza, tema: "L'imprenditoria 
basata sulla conoscenza: verifica di varie ipotesi di ricerca sulla base dell'attività di un panel 
ad alta tecnologia"  
Coordinatore scientifico nazionale: Prof. Franco Malerba  
Responsabile scientifico unità di ricerca di Pavia: Prof.ssa Margherita Balconi  
Coordinatore scientifico delle ricerche a Genova: Prof. Gianni Cozzi 
Facoltà di Economia di Genova, ora Dipartimento di Economia (Scuola di Scienze Sociali).  
All’assegno di ricerca è seguito un contratto di collaborazione coordinata e continuativa 
della durata di 4 mesi. 
 

 Settembre 2005 - Agosto 2006: Scuola Superiore Sant’Anna di Pisa 



 

Assegnista di ricerca in Economia e Gestione delle Imprese, programma “Tecnologie 
interattive e marketing esperienziale” 
Laboratorio Management e Sanità – Scuola Superiore Sant’Anna di Pisa 
 

 Aprile 2001 – Dicembre 2001: Università degli Studi di Genova 
Contratto di collaborazione occasionale (Progetto MIUR (EX 40%) per partecipazione al 
Progetto di ricerca MIUR (EX 40%) (2001) "L'economia dei servizi pubblici locali: 
prospettive di concentrazione e diversificazione" - Unità di Genova, tema: "I problemi della 
valorizzazione delle reti, di cui dispongono le imprese operanti nei servizi pubblici locali, nel 
campo delle telecomunicazioni" 
Coordinatore scientifico nazionale: Prof. Sergio Vaccà  
Responsabile scientifico unità di ricerca di Genova: Prof. Gianni Cozzi 
Facoltà di Economia, ora Dipartimento di Economia (Scuola di Scienze Sociali) 
 
 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
 
 Febbraio 2002 - Febbraio 2005, Università degli Studi di Genova: 

Dottorato consortile in “Impresa e mercato” tra le Università degli Studi di Firenze, Genova, 
Parma, Pisa, Urbino, sede amministrativa Genova 
(con borsa di dottorato) 
Tesi: Relazioni tra imprese: la condivisione di conoscenza in un network internazionale nel campo 
dei servizi di ingegneria. Evoluzione teorica e verifica empirica 
Tutor: Prof. Gianni Cozzi 
Esame di dottorato sostenuto con esito positivo in data 10 maggio 2005 
Durante il dottorato sono stati svolti due visiting period, presso la BI Norwegian School of 
Management (Oslo) e l’Università della Svizzera Italiana (Lugano) (come dettagliato nella sezione 
“Altre attività formative”) 
 

 A.a. 1999-2000: Università degli Studi di Genova 
Laurea in Economia e Commercio 
Votazione finale: 110/110 con lode 
Tesi: Le relazioni cliente-fornitore nel Marketing business-to-business secondo l'approccio 
network 
Relatore: Prof. Gianni Cozzi 
La tesi è risultata vincitrice ex aequo del primo premio, istituito dall'Associazione Federlegno-
Arredo, per la migliore tesi di laurea dell'anno 2001 su "Il sistema produttivo italiano del settore 
legno-arredo". 

 
 

ALTRE ATTIVITÀ FORMATIVE 
 

 Seminari della Scuola SIM (Società Italiana di Marketing): “Pubblicare sulle riviste internazionali: 
fondamenti e metodi”, Roma, 2013; “Come si scrive una monografia” e “La Network Analysis”, 
Napoli, 2013. 
 



 

 Ottobre 2003 – Dicembre 2003 e Maggio 2004 – Luglio 2004: BI Norwegian School of 
Management, Oslo  
Visiting Period 
Invitata da: Prof. Hakan Hakansson 
Attività svolte:  
 Partecipazione alle attività dei due gruppi di ricerca diretti dal Prof. Hakansson, di cui sono 

stati frequentati i seminari ed i workshop;  
 Frequenza dell’insegnamento di dottorato: “Interorganizational firms” (Prof. K. Wathne, 
giugno 2004) 
 Seminario per i dottorandi “Theory construction” (Prof. A. Kohli, 9-11 giugno 2004) 
 Insegnamento di dottorato: “ Networking firm” (Prof. H.Hakansson) 
 Frequenza dell’insegnamento di dottorato: “Case studies - Methodologies” (Prof. S. 
Andersen, novembre 2003) 
 Corso di Master post laurea: “B2B Marketing and Industrial networks” (Prof.ssa D. Harrison, 
ottobre- novembre 2003) 
 

 Maggio 2003 – Giugno 2003 e Febbraio 2003 – Aprile 2003: Università della Svizzera Italiana 
(Svizzera) 
Visiting Period 
Invitata da: Prof. Ivan Snehota 
Attività:  
 Frequenza dell’insegnamento di dottorato: “Foundations of Market and Marketing theory” 
(Prof. I. Snehota, maggio-giugno 2003) 
 Frequenza dell’insegnamento di dottorato: “Methodology of research in social sciences” 

(Prof. D. Brinberg, febbraio-aprile 2003) 
 
 
ATTIVITÀ DIDATTICA 

 
Svolgimento di attività didattica continuativa presso corsi ufficiali nelle lauree triennali e magistrali 
degli atenei italiani: 

 A.a. 2016-2017 
Professore a contratto dell’insegnamento “Marketing dei servizi di trasporto” 
(9 CFU, corrispondenti a 72 ore di lezione frontale) 
Laurea Magistrale in Economia e Management Marittimo e Portuale 
Dipartimento di Economia (Scuola di Scienze Sociali) 
 
 

 Da a.a. 2013/2014 a 2015/2016 
Supplenza interna dell’insegnamento “Marketing dei servizi di trasporto” 
(9 CFU, corrispondenti a 72 ore di lezione frontale all’anno) 
Laurea Magistrale in Economia e Management Marittimo e Portuale 
Dipartimento di Economia (Scuola di Scienze Sociali) 
 

 A.a. 2012/2013  
Docente responsabile per la progettazione del corso “Marketing Virtual Network”, in 
collaborazione con HAAGA-HELIA University of Applied Sciences, Helsinki (in lingua 
inglese ed online) 
Dipartimento di Economia (Scuola di Scienze Sociali) 
 



 

 A.a. 2011/2012  
Supplenza interna dell’insegnamento “Marketing Progredito” 
(9 CFU, corrispondenti a 72 ore di lezione frontale) 
Laurea Magistrale in Management 
Dipartimento di Economia (Scuola di Scienze Sociali) 

 

Svolgimento di attività didattica integrativa presso corsi ufficiali nelle lauree triennali e 
specialistiche degli atenei italiani: 

 A.a. 2009/2010  
Professore a contratto del corso “Casistiche di Marketing dei trasporti”, integrativo 
dell’insegnamento di “Marketing dei Trasporti” 
Laurea Magistrale in Economia e Management Marittimo e Portuale 
Dipartimento di Economia (Scuola di Scienze Sociali) 

 

 A.a. 2007-2008 e 2008/2009  
Professore a contratto del corso “Casistiche di Marketing Business to Business”, integrativo 
dell'insegnamento di “Applicazioni di Marketing” 
Laurea Specialistica in General Management  
Dipartimento di Economia (Scuola di Scienze Sociali) 

 
 A.a. 2007/2008 e 2008/2009 

Incarico di attività di supporto alla didattica ex art. 33 dello Statuto dell'Università di Genova 
del corso di “Marketing” (30 ore) 
Facoltà di Lingue e Letterature Straniere (con mutuazione dalla Facoltà di Economia). 
 

 A.a. 2006/2007  
Attività didattica integrativa (sotto forma di incontri seminariali) nell'ambito 
dell'insegnamento di “Marketing Business to Business” 
Laurea Specialistica in General Management 
Dipartimento di Economia (Scuola di Scienze Sociali) 
 

 A.a. 2005/2006 
Attività didattica integrativa (sotto forma di incontri seminariali) nell'ambito 
dell'insegnamento di “Marketing”  
Laurea in Economia Aziendale 
Dipartimento di Economia (Scuola di Scienze Sociali) 

 

Svolgimento di attività didattica post laurea: 

 Master Universitario di II livello in “Esperto in Gestione dell’Innovazione per tecnologie 
abilitanti Industria 4.0  
Organizzato dall’Università degli Studi di Genova 
I edizione a.a. 2017/2018 
 

 Master universitario di I livello  
Esperto in biotecnologie dei prodotti alimentari I edizione 
Organizzato dall’Università degli Studi di Genova 
Edizione: 2014-2015 

 
 Master Universitario di II livello  



 

Trasferimento tecnologico, imprenditorialità ed innovazione nei settori high tech  
Organizzato in collaborazione tra Dipartimento di Economia, Ingegneria e IIT  
Edizione: 2012-2013 

 
 Master di II livello, coordinatore di modulo (I, II e III edizione) e docente 

Management e Sanità  
Organizzato dalla Scuola Superiore Sant'Anna di Pisa  
Edizione: I, II, III, IV (da a.a. 2006/2007) 

 
 Master Universitario di II livello  

International Business Leadership  
Organizzato dall'Università degli Studi di Genova  
Edizione: a.a. 2009/2010 
 

 Master Universitario di II livello 
Project Management Turistico Culturale  
Organizzato dall'Università degli Studi di Genova  
Edizione: a.a. 2009/2010 
 

 Master Universitario di I livello  
Marketing e Web Marketing Turistico-Territoriale 
Organizzato dall'Università degli Studi di Genova  
Edizione: a.a. 2008/2009 
 

 Master Universitario di I livello  
Esperto in commercio internazionale 
Organizzato dall'Università degli Studi di Genova  
Edizione: a.a. 2007/2008 
 

 Master Universitario di I livello 
Master di specializzazione nel settore distributivo-commerciale 
Organizzato dall'Università degli Studi di Genova  
Edizione: a.a. 2006/2007 
 

 Codocenza nel Master Universitario di I livello  
Action Marketing 
Organizzato dall'Università degli Studi di Genova  
Edizione: a.a. 2004/2005 

 
Svolgimento di altra attività didattica post laurea: 

 Corso di Formazione Manageriale per Dirigenti di Struttura Complessa 
Organizzato da AMAS, Università degli Studi di Genova 
a.a: 2017/2018, 2018/2019 
 

 Corso di Alta Formazione per i coordinatori di AFT e professionisti delle cure primarie. 
Strumenti di programmazione e valutazione per la governance del territorio.  
Organizzato dalla Scuola Superiore Sant'Anna di Pisa  
Edizione: a.a. 2016/2017 
 

 Progetto formativo “Sportello Appalti-Sardegna Ricerche”  



 

Organizzato da Università di Roma Tor Vergata  
Edizione: a.a. 2012-2013 

 
 

 Corso di Alta Formazione “Dirigenti con incarico di struttura complessa”  
Organizzato dalla Scuola Superiore Sant'Anna di Pisa  
Edizioni: a.a. 2007/2008 e 2011/2012 
 

 Coordinatore del Corso di Alta Formazione “Percorso di sviluppo manageriale per gli alti 
potenziali dell'Azienda Usl 10 di Firenze”  
Organizzato dalla Scuola Superiore Sant'Anna di Pisa  
Edizione: a.a. 2007/2008. 
 

 Corso di formazione “Marketing”  
cod. Piano: LG 08A1M1P001/S2, cod. progetto: LG 08A1M1P001PG04/S2 
Ferrania Technologies S.p.A. 
Edizione: 2009. 

 
ALTRI TITOLI 

 
 Idoneo all’Abilitazione Scientifica Nazionale come professore di II fascia, settore SECS-

P/08, bando 2012. 
 

 Ottobre 2012 – rinnovato nel 2015, Scuola Superiore Sant’Anna di Pisa 
Affiliate Researcher, presso l’Istituto di Management (delibera del Senato Accademico n. 
194 del 29.10.2012) 
 

 Già cultore della materia in “Marketing”, Università degli Studi di Genova 
Facoltà di Economia, ora Dipartimento di Economia (Scuola di Scienze Sociali) 
 

 Socio della Società Italiana di Marketing dal 2012 
 
 Socio della Società Italiana di Management dal 2013 

 
 Referee per la rivista “Mercati e Competitività” (Fascia A riviste italiane rating Aidea) per 

l'anno 2011, 2014, 2015, 2016  
 

 Referee per la rivista “Micro & Macromarketing” per l'anno 2016 e 2019 
 

 Referee per la rivista “Journal of Business and Industrial Marketing” (Fascia A Journal Rating 
Aidea, IF 0,973) per l’anno 2014 
 

 Referee della rivista “International Journal of Transport Economics” (Fascia B Journal Rating 
Aidea), per l’anno 2014, 2015, 2016 
 

 Referee della rivista “Industrial Marketing Management” (Fascia A Journal Rating Aidea, IF 
1,93), per l’anno 2013 
 

 Componente della Consulta del CCS della Laurea Magistrale in Economia e Management 
Marittimo Portuale, membro del Consiglio di Corsi di Studio della Laurea Magistrale in 



 

Economia e Management Marittimo Portuale, componente della commissione per 
l’ammissione al corso di Laurea Magistrale in Economia e Management Marittimo Portuale  
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