
ESPERIENZA LAVORATIVA

• DATE DAL 2018 E CONTINUA

• NOME E INDIRIZZO DEL DATORE DI LAVORO Libero professionista e consulente Coop. Baobab Tradate

• TIPO DI AZIENDA  O SETTORE Mediatore e valutatore Feuerstein e Tzuriel; sostegno genitoriale, 
 interventi psico-educativi.

• PRINCIPALI  MANSIONI E RESPONSABILITÀ Terapia cognitiva e valutazione dinamica del potenziale di apprendimento 
 secondo i metodi Feuerstein e Tzuriel con bambini, ragazzi, adulti e 
 anziani. Percorsi di sostegno psicoeducativo alle famiglie. Interventi nelle 
 scuole e nei centri di riabilitazione.

• DATE 2018

• NOME E INDIRIZZO DEL DATORE DI LAVORO Scuola di Formazione/Istituto di Istruzione dell’Amministrazione 
 Penitenziaria

• TIPO DI AZIENDA  O SETTORE Istruzione/Formazione

• TIPO DI IMPIEGO Incarico di docenza Area Socio-Psico-Criminologica

• PRINCIPALI  MANSIONI E RESPONSABILITÀ Intervento formativo didattico allievi di Polizia Penitenziaria

• DATE DAL 2009 E CONTINUA

• NOME E INDIRIZZO DEL DATORE DI LAVORO Forskningscentrum för Europeisk Flerspråkighet, Vasa, Finland

• TIPO DI AZIENDA  O SETTORE Centro di studi linguistici e di ricerca qualitativa socio- e psicolinguistica, 
 studi sociologici, etnologici e antropologici.

• TIPO DI IMPIEGO Co-fondatrice, socia e responsabile ricerca qualitativa

• PRINCIPALI  MANSIONI E RESPONSABILITÀ Progettazione e coordinamento di progetti di ricerca qualitativa in diversi 
 settori. Rapporti con istituzioni e clienti privati. Conduzione di focus group 
 e interviste. Stesura dei rapporti. Presentazione dei risultati ai clienti e in 
 sedi istituzionali.

• DATE DA 1992 E CONTINUA

• NOME E INDIRIZZO DEL DATORE DI LAVORO Freelance

• TIPO DI AZIENDA  O SETTORE Diversi istituti di ricerca di mercato, aziende private ed enti pubblici  
 (tra gli altri: Ipsos, Millward Brown, TNS, Research International, 
 Università di Verona, Università di Milano Bicocca, Ministero 
 dell’Istruzione, dell’Università e della Ricerca, British Council).

• TIPO DI IMPIEGO Senior consultant in ricerche di tipo qualitativo-motivazionali 
 nazionali e internazionali.

• PRINCIPALI  MANSIONI E RESPONSABILITÀ Presa in carico del progetto di ricerca nella sua totalità: briefing,  
 conduzione focus group e interviste, analisi e interpretazione dei risultati 
 (semantica, semiotica, analisi affettiva e cognitiva, del linguaggio 
 comunicativo, delle dinamiche di gruppo), applicazione di test psicologici 
 e giochi proiettivi, stesura di sintesi e rapporti, presentazione dei risultati al 
  committente.
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• DATE DA 2009 A 2018

• NOME E INDIRIZZO DEL DATORE DI LAVORO Vasa Arbis, Korsholm Vuxeninstitut, Malax-Korsnäs Medborgarinstitut,  Finland

• TIPO DI AZIENDA  O SETTORE Centri di educazione e formazione permanente per adulti

• TIPO DI IMPIEGO Docente, formatrice, coordinamento pedagogico

• PRINCIPALI  MANSIONI E RESPONSABILITÀ Docente di lingua e cultura italiana, con focus su cultura gastronomica. 
 Ideatrice del corso “Giro d’Italia a Tavola” volto ad approfondire 
 conoscenze teoriche e pratiche della cucina egionale, del territorio e dei 
 prodotti tipici italiani.

 Docente di italiano L2

 Ideatrice dei corsi intensivi “Surviving Italy”, orientamento culturale 
 per persone che devono viaggiare, vivere e lavorare in Italia.

 Consulenza psicolinguistica e glottodidattica a docenti di L2 
 di diverse lingue

 Long-life learning (membro EPALE, Electronic Platform for Adult 
 Learning in Europe)

• DATE DAL 2011 E CONTINUA

• NOME E INDIRIZZO DEL DATORE DI LAVORO ALTERITAS - INTERAZIONE TRA I POPOLI, VERONA

• TIPO DI AZIENDA O SETTORE Associazione culturale ed ente riconosciuto di ricerca

• TIPO DI IMPIEGO Collaborazione a progetti di ricerca nazionali ed internazionali, 
 responsabile scientifico di progetti di ricerca.

• PRINCIPALI  MANSIONI E RESPONSABILITÀ Ricerca qualitativa, focus group, pubblicazioni, organizzazione di convegni  
 ed eventi. Ambito sociale, multiculturalità, medicina narrativa, ricerche 
 sociologiche ed etnografiche. Formatore.

• DATE NOVEMBRE 2013 - OTTOBRE 2014

• NOME E INDIRIZZO DEL DATORE DI LAVORO Cooperativa La Benefica di Novate Milanese (MI)

• TIPO DI AZIENDA  O SETTORE Cooperativa edificatrice, società cooperativa

• TIPO DI IMPIEGO Consulente responsabile di ricerca per indagine qualitativa.

• PRINCIPALI  MANSIONI E RESPONSABILITÀ Progettazione di ricerca - Coordinamento - Conduzione di interviste 
 esteso-proiettive -   Facilitatore e mediatore nelle dinamiche di auto- 
 strutturazione di comunità, processi bottom-up e democrazia partecipativa.

• DATE NOVEMBRE 2008 - GIUGNO 2010

• NOME E INDIRIZZO DEL DATORE DI LAVORO Cooperativa Edificatrice Ferruccio Degradi, Milano

• TIPO DI AZIENDA  O SETTORE Cooperativa edificatrice, società cooperativa

• TIPO DI IMPIEGO Consulenza per estesa ricerca quantitativa e qualitativa sulla base 
 sociale della cooperativa

• PRINCIPALI  MANSIONI E RESPONSABILITÀ Progettazione della ricerca qualitativa - Conduzione di focus group e 
 interviste singole esteso-proiettive - Consulenza per ristrutturazione e 
 riprogettazione dei servizi e della comunicazione interna ed esterna 
 (house-organ, web page, bilancio partecipato). Stesura di documento e 
 presentazione finale.
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• DATE OTTOBRE 1992 - GIUGNO 1993

• NOME E INDIRIZZO DEL DATORE DI LAVORO Scuola Media Statale “Ungaretti” di Rozzano (MI)

• TIPO DI AZIENDA  O SETTORE Istruzione

• TIPO DI IMPIEGO Supplenza annuale come docente di Lettere

• PRINCIPALI  MANSIONI E RESPONSABILITÀ Insegnante 18 ore su classe prima, materie letterarie e coordinatore di classe

3



ISTRUZIONE E FORMAZIONE

• DATE Dicembre 2019

• NOME E TIPO DI ISTITUTO DI ISTRUZIONE Accademia Fidia, Stefanaconi (VV) 
  O FORMAZIONE 

• PRINCIPALI MATERIE/ABILITÀ Master di I livello “La didattica, La funzione del docente e l’integrazione 
  PROFESSIONALI OGGETTO DELLO STUDIO scolastica degli alunni con bisogni educativi speciali ( BES )”

• DATE Febbraio 2019

• NOME E TIPO DI ISTITUTO DI ISTRUZIONE Fondazione TOG Milano, ICELP Gerusalemme 
  O FORMAZIONE 

• PRINCIPALI MATERIE/ABILITÀ Valutazione dinamica del potenziale di apprendimento secondo il 
  PROFESSIONALI OGGETTO DELLO STUDIO metodo del professor David Tzuriel (Dynamic Assessment Beginners)

• DATE Luglio 2018 - Ottore 2018

• NOME E TIPO DI ISTITUTO DI ISTRUZIONE Mediation A.R.R.C.A. Milano; Feuerstein Institute -International Institute 
  O FORMAZIONE for the Enhancement of Learning Potential, Gerusalemme, Amsterdam

• PRINCIPALI  MATERIE /ABILITÀ Corso di Formazione per Valutatori LPAD Standard (Tecnica di 
  PROFESSIONALI  OGGETTO DELLO STUDIO valutazione della propensione all’apprendimento) (professionale)

• DATE Febbraio 2018

• NOME E TIPO DI ISTITUTO DI ISTRUZIONE Mediation A.R.R.C.A. Milano; Feuerstein Institute -International Institute 
  O FORMAZIONE for the Enhancement of Learning Potential, Gerusalemme

• PRINCIPALI  MATERIE /ABILITÀ Corso di Formazione per Applicatori PAS (Programma di Arricchimento 
  PROFESSIONALI  OGGETTO DELLO STUDI Strumentale) Standard (professionale)

• DATE 2000 - 2002

• NOME E TIPO DI  ISTITUTO DI ISTRUZIONE Milano, Cooperativa Terre Nuove, Università Paris VIII 
  O FORMAZIONE 

• PRINCIPALI MATERIE/ABILITÀ Corso di perfezionamento in antropologia ed etnopsichiatria 
  PROFESSIONALI OGGETTO DELLO STUDIO 

• DATE Novembre 1992 - Gennaio 1993

• NOME E TIPO DI ISTITUTO DI ISTRUZIONE CPS pubblicità e marketing. Milano 
  O FORMAZIONE 

• PRINCIPALI MATERIE/ABILITÀ Corso di formazione per consulenti in marketing, comunicazione e 
  PROFESSIONALI OGGETTO DELLO STUDIO psicologia applicata alle ricerche di mercato

• DATE 1987 - 1991

• NOME E TIPO DI  ISTITUTO DI ISTRUZIONE Università degli Studi di Padova 
  O FORMAZIONE 

• PRINCIPALI MATERIE/ABILITÀ Psicologia, Indirizzo applicativo (clinico) dell’età evolutiva. 
  PROFESSIONALI OGGETTO DELLO STUDIO Tesi sperimentale in Neuropsichiatria infantile. Tirocinio biennale presso 
 Ospedale Niguarda di Milano, ambulatorio di Neuropsichiatria Infantile. 
 

• QUALIFICA CONSEGUITA Laurea vecchio ordinamento

• LIVELLO  NELLA CLASSIFICAZIONE NAZIONALE Pieni voti 
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CAPACITÀ E COMPETENZE PERSONALI

MADRELINGUA Italiano

ALTRE LINGUE

INGLESE

  • CAPACITÀ dI LETTuRA C1 (CAMBRIDGE ADVANCED CERTIFICATE)

  • CAPACITÀ dI SCRITTuRA C1 (CAMBRIDGE ADVANCED CERTIFICATE)

  • CAPACITÀ  dI ESPRESSIONE ORALE C1 (CAMBRIDGE ADVANCED CERTIFICATE)

SPAGNOLO

  • CAPACITÀ dI LETTuRA C1

  • CAPACITÀ dI SCRITTuRA B1

  • CAPACITÀ  dI ESPRESSIONE ORALE  B1

FRANCESE

  • CAPACITÀ dI LETTuRA C1

  • CAPACITÀ dI SCRITTuRA A2

  • CAPACITÀ  dI ESPRESSIONE ORALE B1

SVEDESE

  • CAPACITÀ dI LETTuRA A2 National Certificate of Language Proficiency (yleinen kielitutkinto)

  • CAPACITÀ dI SCRITTuRA A2 National Certificate of Language Proficiency (yleinen kielitutkinto)

  • CAPACITÀ  dI ESPRESSIONE ORALE A2 National Certificate of Language Proficiency (yleinen kielitutkinto) 
 

CAPACITÀ E COMPETENZE RELAZIONALI • La comunicazione e il lavoro in team multidisciplinari e multiculturali sono 
   da sempre stati presenti nelle mie esperienze lavorative. Tali competenze 
   si sono affinate nel tempo, grazie alla partecipazione a progetti di ricerca 
   europei ed internazionali, ai numerosi workshop e conferenze cui ho 
   partecipato sia in veste di partecipante, che di organizzatrice/coordinatrice.

 • Spiccate capacità di ascolto empatico che sono divenute nel tempo una 
   vera e propria “postura”, che caratterizza tutte le mie esperienze lavorative.

 • Ottime capacità di mediazione e di gestione delle dinamiche di gruppo 
   acquisite in corsi di formazione e poi nel quotidiano e pluridecennale 
   lavoro di conduzione di gruppi, di insegnamento, di formazione e di 
   gestione di progetti di partecipazione dal basso.

 • Capacità di gestire la relazione terapeutica e di counseling con pazienti e 
   familiari in tutti i suoi aspetti.

CAPACITÀ E COMPETENZE ORGANIZZATIVE • Presa in carico globale e gestione di progetti di ricerca nazionali e 
   internazionali (tra gli altri: MIME, progetto di ricerca sul multilinguismo in 
   Europa, finanziato dal Settimo programma quadro della Commissione 
   Europea; coordinamento e Segreteria scientifica del Forum per le 
   Minoranze Linguistiche, Trento, organizzato dalla Provincia).

 • membro di ALTERITAS – Interazione tra i popoli, associazione fondata a 
   Verona nel 2009 ed ente di ricerca accreditato, che studia le forme di 
   contatto e di scambio tra culture e popoli, con il quale ho portato avanti 
   diversi studi multidisciplinari in veste di responsabile della ricerca.

 • Ampia flessibilità data dalle diverse esperienze lavorative, con 
   figure differenti (ambiente accademico, scolastico, aziendale, 
   sociale, terzo settore)
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