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C U R R I C U L U M  V I T A E  
F O R M A T O  E U R O P E O  

 

 
 
 

INFORMAZIONI PERSONALI 
 

Nome  Alessandro Ciampichetti 

Indirizzo   

Telefono   

Fax   

E-mail   

 

Nazionalità  Italiana 
 

Data di nascita  05/01/1969 

 

ESPERIENZA LAVORATIVA 
  

• Date (da – a)  Da Giugno 2006  ad oggi 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Iso Sistemi S.r.L., Piazza della Vittoria 11A/8, 16121 Genova  

• Tipo di azienda o settore  Consulenza 

• Tipo di impiego  Quadro 

• Principali mansioni e responsabilità  Responsabile team di sviluppo (Sap Factory ABAP/4), supervisore team helpdesk, supporto alla 
direzione in attività di sales & pre-sales, selezione del personale e gestione progetti di sviluppo. 

Gestione delle attività presso i seguenti clienti: 

 Coop Consorzio Nord Ovest 

 Gruppo Gavio 

 Piam Farmaceutici 

 Agro Europa 

 Azienda Municipalizzata Trasporti Genova 

 Istituto Italiano della Tecnologia 

 Feltrinelli 

ESPERIENZA LAVORATIVA 
  

• Date (da – a)  Da Settembre 2018  ad oggi 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Dibris, Dipartimento di Informatica, Bioingegneria, Robotica e Ingegneria dei Sistemi – 
Università di Genova - Via All'Opera Pia, 13, 16145 Genova  

• Tipo di azienda o settore  Università 

• Tipo di impiego  Docente a contratto 

• Principali mansioni e responsabilità  Docente del corso ERP Systems 

 

FORMAZIONE 
  

• Date (da – a)  Ottobre 2015 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 c/o Iso Sistemi S.r.L. 

• Tipo di azienda o settore  Consulenza  

• Principali mansioni e responsabilità  Stress Management 
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ESPERIENZA LAVORATIVA 
  

• Date (da – a)  Da Settembre 2005  a Maggio 2006 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Novactive S.r.L, Via Gandolfo Lorenzo, 42, 46100 Mantova  

• Tipo di azienda o settore  Consulenza 

• Tipo di impiego  Quadro 

• Principali mansioni e responsabilità  Consulente Senior SAP CRM – Ambito aziende settore Manufatturiero/Farmaceutico 

 

FORMAZIONE 
  

• Date (da – a)   Aprile 2003 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Istud, Istituto Studi Direzionali, Milano 

• Tipo di azienda o settore  Consulenza  

• Principali mansioni e responsabilità  La Negoziazione Efficace 

 
 

FORMAZIONE 
  

• Date (da – a)   Aprile 2002 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Istud, Istituto Studi Direzionali, Milano 

• Tipo di azienda o settore  Consulenza  

• Principali mansioni e responsabilità  Project Management 

 
 

ESPERIENZA LAVORATIVA 
  

• Date (da – a)  Da Febbraio 1999  ad Agosto 2005 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 MetSogeda (assorbita poi da Comdata S.p.A., Via Bisceglie, 76, 20152 Milano) 

• Tipo di azienda o settore  Consulenza 

• Tipo di impiego  Impiegato 

• Principali mansioni e responsabilità  Analista tecnico SAP R/3 – Ambito aziende settore Manufatturiero/Farmaceutico/Trasporto 
pubblico Locale/Shipping 

 
 

ESPERIENZA LAVORATIVA 
  

• Date (da – a)   Da Settembre 1995 a Gennaio 1999 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Accenture S.p.A, Largo Donegani 2 20121 Milano 

• Tipo di azienda o settore  Consulenza 

• Tipo di impiego  Impiegato 

• Principali mansioni e responsabilità  Analista programmatore ABAP/4, coordinamento team sviluppo - aziende settore 
Manufatturiero/Utility/Petrolchimico 

 
 
 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
 

• Date (da – a)  Settembre 1988 – Ottobre 1995 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Università degli Studi di Genova, Dipartimento di Informatica e Scienze dell'Informazione  

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Informatica generale, progettazione sistemi informativi/database/sistemi operativi, linguaggi di 
programmazione, metodologie sviluppo software 
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• Qualifica conseguita  Laurea in Scienze dell’informazione (equipollente Laurea in Informatica secondo il DL del 1° 
Marzo 2000, gazzetta ufficiale 101) 

• Livello nella classificazione 
nazionale (se pertinente) 

 Laurea a pieni voti, 110/110 con Lode; titolo tesi: “Cancellazione di Oggetti e Garbage Collection 
nei Sistemi Sicuri di Gestione di Basi di Dati Orientate agli Oggetti” 

 

• Date (da – a)  Settembre 1983 – Luglio 1988 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Liceo scientifico statale M. L. King, Genova 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Matematica, fisica, letteratura italiana, lingua inglese 

• Qualifica conseguita  Diploma Maturità scientifica 

• Livello nella classificazione 
nazionale (se pertinente) 

 Votazione conseguita 52/60 

 
 
 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

PERSONALI 
Acquisite nel corso della vita e della 

carriera ma non necessariamente 
riconosciute da certificati e diplomi 

ufficiali. 
 

PRIMA LINGUA  ITALIANO 

 

ALTRE LINGUE 
 

  INGLESE 

• Capacità di lettura  BUONO 

• Capacità di scrittura  BUONO 

• Capacità di espressione orale  BUONO 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

RELAZIONALI 
Vivere e lavorare con altre persone, in 

ambiente multiculturale, occupando posti 
in cui la comunicazione è importante e in 
situazioni in cui è essenziale lavorare in 

squadra (ad es. cultura e sport), ecc. 

 L’ATTIVITÀ LAVORATIVA È SEMPRE STATA CARATTERIZZATA DAL LAVORO DI GRUPPO E PRESSO REALTÀ 

AZIENDALI DIFFERENTI  IN TERMINI DI SETTORE, DIMENSIONI E DIFFUSIONE SUL TERRITORIO 

(MULTINAZIONALI). 

 

IN ALCUNE OCCASIONI L’ATTIVITÀ LAVORATIVA È STATA SVOLTA ALL’ESTERO (INGHILTERRA/GERMANIA); 
IN ALTRE È STATO NECESSARIO COLLABORARE CON PERSONALE DI DIVERSA NAZIONALITÀ. 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

ORGANIZZATIVE   

Ad es. coordinamento e amministrazione 
di persone, progetti, bilanci; sul posto di 
lavoro, in attività di volontariato (ad es. 

cultura e sport), a casa, ecc. 

 DURANTE LE DIVERSE ESPERIENZE LAVORATIVE SONO MATURATE ESPERIENZE 

RELATIVAMENTE A: 

 GESTIONE DI PROGETTO E DI GRUPPI DI LAVORO 

 COORDINAMENTO TEAM DI SVILUPPATORI ABAP E SISTEMISTI 

 ATTIVITÀ DI PRE-SALES E STESURA OFFERTE 

 DOCENZA DI CORSI DI FORMAZIONE TECNICA SUL SISTEMA SAP ECC6 C/O CLIENTI E 

PERSONALE INTERNO  

 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

TECNICHE 
Con computer, attrezzature specifiche, 

macchinari, ecc. 

 COMPETENZE MATURATE DURANTE IL PERCORSO DI STUDI: 

 

 NOZIONI DI INFORMATICA GENERALE 

 DEFINIZIONE FORMALE DI LINGUAGGI DI PROGRAMMAZIONE E LORO CATALOGAZIONE. 
ESPERIENZA DIRETTA SU C, C++, PASCAL, ADA 

 INGEGNERIA DEL SOFTWARE, PROGETTAZIONE SISTEMI INFORMATIVI 

 DEFINIZIONE E GESTIONE DI DATABASE RELAZIONALI 

 SISTEMI OPERATIVI 
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COMPETENZE MATURARE DURANTE LE ESPERIENZE LAVORATIVE (ECC6- S/4 HANA): 

 LINGUAGGI ABAP/4 E ABAP OBJECTS  

 ABAP WORKBENCH E RELATIVI STRUMENTI, AMPLIAMENTI ALLO STANDARD (BADI, 

ENHANCEMENT, USER-EXIT) 

 CONOSCENZE SISTEMISTICHE DI BASE, UTILIZZO DEGLI STRUMENTI DI MANUTENZIONE, 

MONITORAGGIO E TUNING DEL SISTEMA (PERFORMANCE, JOB, AUTORIZZAZIONI, SISTEMA DEI 

TRASPORTI, CONFIGURAZIONE E GESTIONE DEI MANDANTI)  

 TECNOLOGIE EDI/ALE  

 TECNOLOGIA HANA E DB COLONNARI 

 PROGETTI MOVE TO S/4 HANA 

CONOSCENZE OPERATIVE SISTEMA SUI MODULI SD, MM, FI, PM, PP, PS E CO NELLE SEGUENTI 

AREE: 

 FUNZIONALITÀ ELEMENTARI DEL CUSTOMIZING 

 RIPRESA DATI E PROGETTAZIONE INTERFACCE DA SISTEMI NON-SAP A SISTEMI SAP, 

CONVERSIONI EURO 

 GESTIONE DELLE PRINCIPALI ANAGRAFICHE (CLIENTI, FORNITORI, MATERIALI)  

 GESTIONE DEI PRINCIPALI DOCUMENTI CONTABILI, DI VENDITA, MANUTENZIONE E ACQUISTO 

 ESPERIENZA SPECIFICA PROGETTI DI UPGRADE DI RELEASE E CARICAMENTO MASSIVO PACKAGE 

NEI SEGUENTI SETTORI: 

 FARMACEUTICO (UPGRADE E ALLINEAMENTO PACKAGE) 

 GRANDE DISTRIBUZIONE ORGANIZZATA (UPGRADE) 

 TRASPORTO PUBBLICO LOCALE (UPGRADE) 

 TRASPORTI E COSTRUZIONI (ALLINEAMENTO PACKAGE) 

 

Esperienza di formazione: 

 Teaching c/o SAP Italia, corsi standard BC400, S4H01, S4D440 

 Teaching in modalità “coaching” relativamente ai corsi standard BC400, 

BC403, BC405, BC407, BC410, BC430 

 Formazione tecnica per client e personale interno relativamente a: 

o Liguaggi ABAP/4 & ABAP Objects 

o Abap Workbench e relative strumenti 

o Architettura Sap ECC  

o Overview tecnologia Hana  

 Docente corso universitario “ERP Systems” presso l’Università di 

Genova, relative a : 

o Enterprise Resource Planning: concetti principali 

o Descrizione dei principali processi di business 

o Concetti fondamentali di Business Intelligence  

o Column-oriented databases 

o Souzioni SAP (ECC / Hana tecnology /ABAP-4 overview) 
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CONOSCENZE TECNICHE SPECIFICHE SAP CRM (FINO ALLA VERSIONE 4.0): 

 MIDDLEWARE: CONFIGURAZIONE, MONITORAGGIO, AMPLIAMENTO (ESPERIENZA MATURATA 

PRESSO PRIMARIA AZIENDA MULTINAZIONALE FARMACEUTICA INGLESE) 

 INSTALLAZIONE E CONFIGURAZIONE SCENARI APPLICATIVI (LATO TECNICO E FUNZIONALE): 

INTERNET SALES (B2B E B2C), SERVICE MANAGEMENT, MOBILE SALES, MOBILE SERVICE, 

CUSTOMER INTERACTION CENTER 

 ESPERIENZA SPECIFICA DI UPGRADE DELLA COMPONENTE CRM 

 CONOSCENZE SISTEMISTICHE DI BASE 

 

 

COMPETENZE MATURARE DURANTE LE ESPERIENZE LAVORATIVE (ALTRO): 

 Conoscenza a livello base dei linguaggi HTML e Java  

 Esperienza a livello base sui DBMS MS SQL Server e Oracle. 

 

   

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

ARTISTICHE 
Musica, scrittura, disegno ecc. 

  

 

ALTRE CAPACITÀ E COMPETENZE 

Competenze non precedentemente 
indicate. 

 VIDEO EDITING, FOTORITOCCO, FOTOGRAFIA DIGITALE 

 

PATENTE O PATENTI  B 

 

ULTERIORI INFORMAZIONI  Attività di ricerca nell’ambito sicurezza delle informazioni presso Dipartimento di Scienze 
dell’Informazione Università di Genova con le seguenti pubblicazioni: 

“Mark-and-Sweep Garbage Collection in Multilevel Secure Object Stores”, ESORICS-94, 
Brighton, United Kingdom, 7th-9th November, 1994. 

“Sicurezza nelle Basi di Dati Orientate agli Oggetti”, AICA 94, Palermo, Italy, 21-23 Settembre 
1994. 

“Information Flow Control in Object-Oriented Systems”, TKDE 9(4): 524-538 (1997). 

 

Relatore esterno della tesi dal titolo “Ambiente di sviluppo di un sistema ERP: verso la 
tecnologia ad oggetti”, discussa nel Dicembre 2000 presso il Dipartimento di Informatica e 
Scienze dell’Informazione (DISI) dell’Università di Genova. 

Invited speaker presso il corso di Ingegneria del Software dello stesso Dipartimento negli anni 
accademici 1999/2000, 2000/2001, 2002/2003, 2011/2012, 2016/2017 (Referenze: Prof. Egidio 
Astesiano, Prof. Gerardo Costa, Prof.ssa Giovanna Guerrini, Prof.ssa Barbara Catania) sui temi 
ERP/SAP. 

Invited speaker presso il Dipartimento Informatica, Bioingegneria, Robotica e Ingegneria dei 
sistemi negli anni accademici 2017/2018 e 2018/2019 (Referenze: Prof. Alessandro Verri, Prof. 
Filippo Ricca) sui temi ERP/SAP. 

 

 
 

ALLEGATI  NESSUNO 

 
 

 

(*) Autorizzo l’utilizzo dei dati personali ai sensi della Legge 675/96 sulla Privacy 
 


