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mondo sindacale, il mondo culturale, sociale e produttivo e, non ultime le istituzioni locali e regionali. 
Da presidente regionale sono stato - e sono tutt'ora a novembre 2018 - componente del 
coordinamento regionale del Forum del terzo settore ligure con una responsabilità regionale su 
immigrazione e accoglienza, oltre a diversi ruoli nelle commissioni della Regione Liguria inerenti 
l'immigrazione, la cooperazione internazionale e l'associazionismo di promozione sociale. Oltre ad un 
lavoro organizzativo e di gestione e sviluppo delle diverse aree di lavoro del comitato 
regionale (progettazione, amministrazione, comunicazione, contabilità interna, eventi, campagne e 
attività, fund raising, tesseramento, istituzionale, tutela/sviluppo associativo), nonché di tutto il 
personale impegnato dello staff, ho potuto svolgere principalmente un lavoro di cura e sviluppo delle 
relazioni istituzionali e  di rappresentanza e non sia in ambito territoriale, regionale e nazionale.

11/2014–07/2016 Responsabile nazionale diritti migranti, richiedenti asilo, politiche antirazziste
ARCI Nazionale, Roma (Italia) 

Nel 2014 sono stato confermato componente della presidenza nazionale Arci e mi è stato affidato il 
ruolo di responsabile nazionale diritti migranti, richiedenti asilo, politiche antirazziste. Un ruolo 
importante in un settore strategico per l'Arci nazionale data la vastità di attività promosse e realizzate 
su tutto il territorio nazionale. Questo ruolo mi è stato affidato anche a seguito della lunga esperienza 
che ho maturato su queste tematiche già a partire dalla metà degli anni novanta. Dai primi anni 
2000 sono stato, infatti, componente della commissione nazionale immigrazione dell'Arci, ricoprendo 
diversi ruoli in particolare sulle tematiche legate alla lotta alle discriminazioni razziali e all'attività di 
servizi di orientamento. in questo ruolo ho coordinato tutto il settore, sia sul piano organizzativo che 
politico nei vari ambiti. Ho coordinato tutto il lavoro di progettazione nell'ambito dei servizi di 
accoglienza, dell'integrazione, dell'antirazzismo, oltre a tutto lo specifico delle iniziative culturali e di 
promozione di eventi. Ho contribuito all'ideazione del Festival Sabir che si svolge ormai da quattro 
anni e all'organizzazione del Meeting Internazionale Antirazzista, giunto alla XXIV edizione.Ho 
curato e coordinato i lavori della Commisione nazionale, oltre a svolgere un lavoro di cura e sviluppo 
di tutti i rapporti istituzionali esterni. in questo lavoro di relazioni ho rappresentato l'Arci in diversi 
contesti nazionali e comunitari, dedicando molto tempo ai rapporti con i vari ministeri e con una serie 
di organizzazioni europee di riferimento come Solidar e Migreurop. Tutto questo lavoro supportato 
da un ufficio nazionale composto da una decina di persone che ho coordinato.

06/2010–03/2014 Responsabile nazionale dell'organizzazione e dei rapporti con il territorio
ARCI Nazionale, Roma (Italia) 

Con il Congresso del 2010 e la conferma in presidenza nazionale Arci, vengo eletto dal Consiglio 
Nazionale quale responsabile nazionale dell'organizzazione e dei rapporti con il territorio. Un lavoro 
imponete data la dimensione quantitativa dell'Associazione che allora - e tutt'ora - conta circa un 
milione di soci, iscritti in 4500 basi associative, aderenti a 105 comitati territoriali e 17 comitati 
regionali. Mi sono occupato, dunque, di curare e sviluppare tutta la filiera organizzativa e politica, 
sostenendo in primis,  attraverso servizi formazione e prossimità, i comitati territoriali e regionali e 
dunque il gruppo dirigente diffuso dell'intera associazione. Ho curato dunque le relazioni con 
questo gruppo dirigente diffuso e con tutte le organizzazioni a noi vicine, come le aderenti alla 
federazione Arci (Legambiente, Uisp, Arcigay, Arciragazzi, Movimento Consumatori e molte altre). In 
questo ruolo ho avuto modo di approfondire e conoscere una realtà unica nel suo genere e ho potuto 
sviluppare servizi dedicati alle associazioni territoriali e ai circoli sul tema dello sviluppo e della tutela 
associativa. nel corso dei quattro anni ho redatto un piano nazionale per lo sviluppo associativo 
assunto dal Consiglio Nazionale. 

09/2005–31/10/2007 Responsabile nazionale area infanzia e adolescenza
Arci nazionale, Roma (Italia) 

Nel periodo indicato ho ricevuto l'incarico dalla presidenza nazionale Arci di coordinare le attività 
nazionale nel settore infanzia e adolescenza. In particolare ho lavorato al monitoraggio di tutte le 
attività' organizzate dai comitati territoriali e regionali; ho coordinato il gruppo di lavoro nazionale 
formato da un rappresentante di ogni comitato regionale elaborando la prima bozza di manifesto 
nazionale su infanzia e adolescenza dell'Arci. Infine ho lavorato per riprendere una proficua 
collaborazione e una forte sinergia con Arciragazzi nazionale tutt'ora attiva. Mi sono dimesso 
nell'ottobre 2007 una volta assunto l'incarico di presidente di Arci Liguria e di componente della 
presidenza nazionale Arci.

2008–2013 Presidente e legale rappresentante
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Movimento Consumatori – Coordinamento regionale Liguria, Genova (Italia) 

In questo periodo sono stato chiamato a ricoprire il ruolo di presidente e legale rappresentante 
dell'associazione consumeristica Movimento Consumatori, aderente alla Federazione ARCI, con 
mansioni legate alla rappresentanza politica e al coordinamento generale di tutte le attività. Obiettivo 
del lavoro è stato rilanciare in tutta la regione l'attività di sportello dell'Associazione che versava in un 
periodo di crisi, rafforzarla sotto il profilo delle attività, della progettazione e soprattutto riconnetterla al 
tessuto sociale e istituzionale regionale. In particolare ho rappresentato il Movimento in seno alla 
consulta regionale delle associazioni consumeristiche potendo così misurarmi con un mondo, fin a 
quel momento sconosciuto. Ho coordinato una staff multidisciplinare composto da sei/sette persone 
tra cui avvocati, esperti legali, conciliatori, oltre a diversi volontari. 

2006–2008 Coordinatore provinciale e responsabile politiche sociali
ARCI Genova, Genova (Italia) 

Eletto nella Direzione provinciale e quindi nella Presidenza provinciale con incarico di coordinamento 
della struttura di ARCI Genova (circa 45 mila soci e 200 basi associative), sia per la parte 
organizzativa (gestione sede, personale, strutture territoriali, basi associative, sistema servizi ai soci e 
ai circoli, ecc.), sia per la parte di attività istituzionali (dipartimenti di lavoro: politiche sociali, solidarietà 
internazionale, servizio civile, impresa sociale connessa al sistema ARCi, ecc.).

08/2005–11/2017 Socio fondatore e presidente consiglio d'amministrazione
Cooperativa Sociale "Driver-Time", Genova (Italia) 

Coordinamento generale delle attività legate al tempo libero dei ragazzi disabili in carico alla 
cooperativa.

2004–2008 Socio fondatore, presidente e legale rappresentante
ARCI Solidarietà Genova, Genova (Italia) 

Coordinamento delle attività di volontariato di ARCI Genova.

2002–2007 Responsabile politiche sociali e immigrazione
ARCI Liguria, Genova (Italia) 

Coordinamento politico e organizzativo nell'area di lavoro politiche sociali dei comitati liguri (Imperia, 
Savona, Genova, Spezia e Sarzana).

06/2001–01/2006 Consulente sindacale
CESCOT Genova/Confesercenti Genova, Genova (Italia) 

Consulenza nel settore immigrazione e commercio su aree pubbliche.

Coordinatore regionale ANVA (Associazione Nazionale Venditori Ambulanti).

01/2000–01/2006 Responsabile politiche sociali e immigrazione
ARCI Genova, Genova (Italia) 

Direzione politica, progettazione e coordinamento dell'area politiche sociali e dell'ufficio immigrazione 
di ARCI Genova.

09/1998–01/2000 Responsabile Agenzia di Genova – Progetto nazionale integra UE "Baia del re"
ARCI Liguria, Genova (Italia) 

Coordinamento attività agenzia genovese.

Rapporto con stakeholders e orientamento lavorativo per cittadini immigrati.

09/1997–01/1999 Operatore di prima accoglienza presso Centro di Via Gagliardo
Fondazione Auxilium ONLUS, Genova (Italia) 
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Operatore diurno e notturno del Centro di prima accoglienza per immigranti in convenzione con il 
Comune di Genova.

09/1997–12/1999 Ideatore e coordinatore progetto "Staccapanni"
Fondazione Auxilium ONLUS, Genova (Italia) 

Coordinamento e organizzazione delle attività del progetto "Staccapanni": raccolta indumenti 
attraverso i cassonetti della raccolta differenziata in collaborazione con AMIU.

06/1996–09/1997 Educatore
Casa di accoglienza Calvari di Davagna, Davagna (GE) (Italia) 

Educatore di comunità, coordinatore delle attività socio-ricreative e riabilitative anche in collaborazione
con la Cooperativa sociale Lunanuova.

06/1995–06/1996 Obiezione di coscienza - educatore centro diurno per disabili
Associazione L'Incontro, Genova (Italia) 

06/1993–05/1995 Educatore
Comune di Genova – Distretto sociale Municipio V Valpolcevera, Genova (Italia) 

Affiancamento a due minorenni in difficoltà nel periodo extrascolastico.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

30/05/2019–30/05/2019 Formatore su Vita sociale, volontariato e regole di funzionamento 
degli Enti di Terzo Settore dopo la riforma del 117/2018
Forum del Terzo Settore nazionale, Genova (Italia) 

Dopo la riforma del Terzo Settore avvenuta con l'introduzione della legge 117/2018 si è reso 
necessario formare a livello nazionale quante più figure esperte in diversi ambiti dirimenti del mondo 
del Terzo Settore. In particolare dopo i primi due moduli generali, ho conseguito la qualifica di 
formatore abilitato per nell'ambito "Vita sociale, volontariato e regole di funzionamento degli ETS". 

10/2018–11/2018 Attestato
Migliora (Compagnia di San Paolo, UNHCR, FIERI, LabIns), Torino (Italia) 

Migliora: Migrazione & Integrazione: Generare Legami, Inclusione e Opportunità per Rifugiati nelle 
aree rurali e montane. 

Modulo 1: Soluzioni organizzative per l'Accoglienza e l'Integrazione e Modulo 
2: ...........................................

09/06/2014 Attestato
ARSEL Liguria – UNARETE Regione Liguria, Genova (Italia) 

La rete regionale antidiscriminazioni tra presente e futuro: i primi risultati e le prospettive in Liguria.

01/12/2012 Attestato
Consulta Regionale Handicap – Regione Liguria

Un progetto di mondo per tutti.

01/11/2012 Attestato
Provincia di Genova

Responsabile Servizio Prevenzione Protezione (R.S.P.P.), Modulo A.
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28/09/2012–29/09/2012 Attestato
Fondazione con il Sud – Forum Nazionale Terzo Settore

Formazione Quadri del Terzo Settore.

22/09/2012–23/09/2012 Attestato
Mignanego Soc Coop Sociale Onlus

Disabilità attiva.

01/06/2005 Attestato
ARCI Servizio Civile Nazionale per conto dell'Ufficio Servizio Civile della Presidenza del 
Consiglio dei Ministri (U.N.S.C.)

Formazione per Operatore Locale di Progetto (O.L.P.).

01/10/2001 Attestato
Fund Raising School – Università degli Studi di Bologna – Facolta di Economia di Forlì

Il Fund Raising attraverso la creazione di piccoli e grandi eventi.

01/09/2001 Attestato
Fund Raising School – Università degli Studi di Bologna – Facolta di Economia di Forlì

Come accedere ai finanziamenti europei per il Terzo Settore.

01/06/2001 Attestato
Job Centre – Comune di Genova

Le pratiche di orientamento collettivo.

01/01/2001 Attestato
Job Centre – Comune di Genova

Il Bilancio delle competenze: l'evoluzione in Europa tra l'autovalutazione e la certificazione.

04/2001–07/2001 Attestato
ARCI Nazionale – Coop Speha Fresia – F.S.E.

Operatori per l'inserimento socio lavorativo di cittadini migranti.

09/1999–03/2000 Attestato
Caritas Italiana – F.S.E.

Operatori in contesto multiculturale.

01/06/1998 Attestato
Comune di Genova

La Legge 40/1998 "Turco-Napolitano".

01/03/1998 Attestato
Fondazione Auxilium – Coop Grado 16

La gestione dei conflitti e la negoziazione in contesti multiculturali.

01/01/1998 Attestato

26/6/19  © Unione europea, 2002-2019 | http://europass.cedefop.europa.eu  Pagina 5 / 9



 Curriculum vitae  Massa Walter

Fondazione Auxilium – Coop Grado 16

Conflitto e relazione educativa.

02/1997–03/1998 Qualifica
Provincia di Genova, ENAIP Liguria, Fondazione Auxilium e Federazione Regionale 
Solidarietà e Lavoro

Specializzazione professionale in tecniche di analisi e progettazione sociale.

Diploma di Qualifica
IPSIA Piero Gaslini

Operatore chimico professionale.

COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre italiano

Lingue straniere COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA

Ascolto Lettura Interazione Produzione orale

spagnolo A2 A2 A2 A2 A1

francese A2 A1 A1 A1 A1

inglese A2 A2 A1 A1 A2

Livelli: A1 e A2: Utente base - B1 e B2: Utente autonomo - C1 e C2: Utente avanzato
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue 

Competenze comunicative Le esperienze professionali fin qui svolte mi hanno portato a sviluppare competenze specifiche 
nell'ambito della gestione del lavoro di gruppo e nella percezione delle esigenze e delle 
potenzialità individuali.

Tutto ciò ha reso via via più¹ semplice stabilire relazioni interpersonali, all'interno dei contesti lavorativi 
in cui ho operato (siano esse grandi organizzazioni nazionali e/o locali), permettendomi di svolgere la 
meglio i ruoli assunti, sempre mettendo al centro del mio agire l’atteggiamento costruttivo e un grande
spirito di adattamento.

Attualmente e per diversi anni ho gestito infatti staff di lavoro numerosi, coordinando diverse equipe 
multidisciplinari anche contemporaneamente, affinando le mie capacità  di leadership e team 
leading. 

Queste competenze sono state acquisite innanzitutto nell'impegno sociale e culturale, 
sostanzialmente dalla maggiore età , impegno svolto in diversi gruppi e associazioni attivi, in 
particolare, nell'ambito della tutela dei diritti, dell'immigrazione, della solidarietà e della cooperazione 
internazionale e dell'associazionismo in genere. Queste competenze sono state rafforzate anche dalla
buona esperienza che ho potuto concretizzare nel campo della formazione, intesa sia come 
apprendimento che come attività da me svolta; formazioni sempre inerenti i campi di azione quali 
l’educazione alla mondialità largamente intesa, le tematiche relative alle diversità  e alla gestione del 
conflitto. Questa buona predisposizione ai rapporti personali mi ha permesso di svolgere non suolo 
ruoli in chiave interna ma anche e, forse soprattutto, in chiave esterna dove ho misurato 
costantemente le mie capacità  di persuasione, di credibilità e di concretezza in contesti importanti nel
campo istituzionale e politico.  

Credo dunque di avere buona capacità nell’ascolto, nel confronto e nella lettura dei bisogni anche 
perché mi sento estroverso e dinamico e, anche nelle situazioni apparentemente più difficili ho 
sempre la capacità di non entrare nel panico ma, anzi, al contrario, tendo ad essere razionale, 
gestendo nel miglior modo possibile lo stress e, al tempo stesso, individuando le soluzioni migliori 
anche quando sottoposto a deadline stringenti.

Competenze organizzative e
gestionali

I contesti in cui ho operatori fino ad oggi mi hanno portato a far diventare naturale la tendenza a 
pensare e agire in termini e prospettiva progettuali. Questo sia per l’aspetto della gestione dei tempi, 
come all’attitudine al lavoro in gruppo e alla pianificazione. Queste prime competenze sono state 
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affinate sia mettendo in campo le capacità di lavoro in autonomia che quelle relative alla gestione di 
progetti e/o attività di diversa complessità per le dimensioni e per il coinvolgimento di uno o più 
partner. Come promotore e animatore di diversi interventi in campo socio culturale, infatti, la visuale e 
le competenze tecniche, si sono rafforzate, passando negli anni, dall'ambito locale, al contesto 
cittadino e regionale, fino al quadro nazionale, giungendo anche a responsabilità in ambito europeo 
come indicato nel presente cv.

In sono stato ideatore e coordinatore di numerosissimi progetti socio/culturali e, più nello specifico, 
nell'ambito dell'integrazione dei cittadini migranti,Â sulla disabilità , sull'infanzia, sull'intercultura, sulla 
cultura, sulle condizioni di vita dei detenuti. Progetti spesso finanziati dal Fondo Sociale Europeo e/o 
da altre linee della Commissione europea.

Ho coordinato diversi progetti relativamente alle tematiche delle discriminazioni razziali anche in 
stretta collaborazione con Istituzioni regionali e nazionali, quali Unar e Ministero dell’Interno.

In questo quadro ho coordinato equipe di operatori di vario genere.

Da diversi anni sono responsabile di diversi progetti di servizio civile (legge 64/2001), oltre che 
progettista e formatore, e per diversi anni ho coordinato progetti d'inserimento di obiettori di coscienza 
e volontari in servizio civile presso le strutture in cui ho lavorato.

Dal 1992 fino al 2007, ricoprendo incarichi politici in particolare su tematiche organizzative e/o inerenti 
le politiche sociali, e dal 2010, in posizioni organizzative nazionali apicali, ho potuto misurarmi con 
tutto ciò che attiene la comunicazione pubblica, l’attività di ufficio stampa e quella relativa 
all’organizzazione di eventi.

Come già detto in precedenza grazie ad una buona predisposizione ai rapporti interpersonali e a 
buone doti comunicative, organizzative e di negoziazione.

Infine, la particolarità data dalla fortuna di lavorare in contesti in cui la militanza è un valore ancora 
molto forte e sentito, creatività, flessibilità, predisposizione all’innovazione e all’aggiornamento sono 
altre caratteristiche che sento di aver acquisito e migliorato in tutti questi anni.

Competenze digitali AUTOVALUTAZIONE

Elaborazione
delle

informazioni
Comunicazione

Creazione di
Contenuti

Sicurezza
Risoluzione di

problemi

Utente avanzato Utente avanzato Utente avanzato Utente avanzato Utente autonomo

Competenze digitali - Scheda per l'autovalutazione 

Buona padronanza degli strumenti della suite per ufficio: elaboratore di testi, foglio 
elettronico, software di presentazione (Microsoft and Mac OS System).

Buona conoscenza di Internet Explorer, Google Chrome, FireFox, Safari.

Buona padronanza di diversi social media e piattaforme di gestione della posta elettronica.

Altre competenze ▪ Interesse per la scrittura e buona capacità nell'elaborazione di testi 

▪ Collaborazione consolidata con media su tematiche socio/culturali e sulla politica

▪ Passione per la lettura storica, i libri di viaggio e avventura e per i saggi 

▪ Amore per la montagna, pratica dell'escursionismo e del trekking in quota, per l'alpinismo e per lo 
sci alpino.

▪ Passione per la chitarra e la musica rock in generale 

▪ Piacere nel "mettere musica" in occasioni particolari e con gli amici

Patente di guida A1, B

ULTERIORI INFORMAZIONI

Pubblicazioni Ideatore e autore 

Impegnati per la buona accoglienza. Le linee Guida nazionali per i progetti di accoglienza Arci,
2017
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Collaborazione alla stesura di diversi testi sull'immigrazione:

▪ Quale parità per i migranti. Norme, prassi e modelli d'intervento contro le discriminazioni, 
edizione Franco Angeli 2008

▪ Sguardi Diversi. Riflessioni e materiali per l'educazione interculturale, edizione Giulio 

Perrone Editore 2010

▪ Al di qua del mare. Migranti e accoglienza in Liguria, De Ferrari editore 2015

▪ Al di qua del mare. Migranti, la difficile accoglienza. Le esperienze in Liguria, De Ferrari 

editore 2016

▪ Il tempo di donare. Cittadini stranieri e impegno nel volontariato in Liguria, Edizioni Centro 
Studi Medì 2017

 

 

Altre principali attività svolte ▪ Consulente per la Provincia di Genova su problematiche legate ai temi dell' immigrazione e 
dell'orientamento socio lavorativo dal 2002 al 2005.

▪ Formatore e tutor per la Provincia di Genova su problematiche legate ai temi dell' immigrazione e 
dell'orientamento socio lavorativo dal 2002 al 2005.

▪ Coordinatore nazionale del progetto EU Valeur su scuola e multiculturalità.

▪ Coordinatore nazionale del progetto EU Equal Leader sulla lotta alle discriminazioni razziali.

▪ Responsabile progetto EU erasmus+Skills for Freedom

▪ Docente in diversi corsi di formazione sui temi dell'immigrazione dal 2002 ad oggi.

▪ Componente del Consiglio territoriale sull'Immigrazione della Prefettura di Genova dal 2002 al 
2008.

▪ Componente del Coordinamento Nazionale Immigrazione Arci con responsabilità dell'area 
razzismo e discriminazioni dal 2002 al 2014 e poi dal 2014 responsabile dello stesso fino al 2018.

▪ Componente della Consulta della Regione Liguria per l'Immigrazione dal 2007 al 2015.

▪ Componente della Consulta della Regione Liguria sulla Solidarietà e la Cooperazione 
Internazionale dal 2008 al 2015.

▪ Coordinatore della commissione Immigrazione e accoglienza del Forum del Terzo Settore ligure 
dal 2014 ad oggi.

▪ Componente del Coordinamento Regionale del Forum del terzo Settore ligure dal 2008.

▪ Componente del coordinamento circoscrizionale Genova - La Spezia di Banca Popolare Etica fino 
al 2013.

▪ Componente del Tavolo di lavoro Unar e Isfol sulla valutazione sensibile alle diverse forme di 
discriminazione

▪ Componente del Comitato di Sorveglianza FAMI presso il Ministero dell'Interno dal 2016.

Principali incarichi amministrativi e
politici

▪ Eletto nel Consiglio di Circoscrizione V Valpolcevera dal 1997 al 2002 e capogruppo consiliare.

▪ Eletto e componente del Municipio V Valpolcevera dal 2002 al 2007 e capogruppo consiliare

▪ Eletto nel Consiglio Nazionale di Arci Nuova Associazione dal 2002 fino ad oggi.

▪ Dal 2008 al 2018 componente della Presidenza Nazionale ARCI con incarichi specifici.

▪ Incarichi politici provinciali vari dal 1992 in particolare su tematiche organizzative e inerenti le 
politiche sociali e immigrazione.

Appartenenza a gruppi /
associazioni

Socio fondatore di:

 

▪ Associazione di promozione culturale "Baia del re" (2004)

▪ Società di Mutuo Soccorso "Sanità e previdenza" (2004)

▪ Associazione di volontariato "Arci Solidarietà Genova" (2004)
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▪ Associazione "Donne in vista" (2005)

▪ Cooperativa Sociale "Diver-Time" (2005)

▪ Associazione di volontariato Arci Solidarietà Liguria (2014)

▪ Associazione Radio Gazzarra

 

Iscritto Al Club Alpino Italiano dal 1995.

Iscritto allo Sci Club 3G dal 1990.

Sport ▪ Calcio

▪ Sci Alpino

▪ Alpinismo

▪ Corsa
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