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Premessa

Il Nucleo di Valutazione, in ottemperanza a quatigposto dall’art. 1, comma 2 della Legge
19 ottobre 1999 n. 370, acquisisce periodicamenentenendone I'anonimato, le opinioni degli
studenti frequentanti sulle attivita didatticher&stnette un’apposita relazione, entro il 30 aqtile
ogni anno, al Ministero dell’Universita e della Rica e all’allora Comitato per la Valutazione del
Sistema Universitario (Cnvsu), ora Agenzia Naziendil Valutazione del sistema Universitario e
della Ricerca (Anvur). Al fine di acquisire in modmogeneo su scala nazionale le opinioni degli
studenti frequentanti, gli Atenei sono stati intritalal Cnvsu ad adottare un questionario
comprendente un insieme comune di domande

L’adempimento del suddetto obbligo comporta per Afienei il dispiego di un ingente
ammontare di risorse, in termini sia di carico fim@rio impiegato direttamente per la raccolta e
I'elaborazione dei dati, sia di impegno da partéed&rutture, del personale e, non per ultimo lideg
studenti coinvolti nella rilevazione.

La rilevanza e il peso di questa iniziativa sorati stlteriormente accresciuti negli ultimi anni
da alcuni sviluppi normativi. In particolare, il . n. 17/2010, confermando quanto gia indicato
dal D.M. n. 544/2007, ha previsto espressament#izzo dei dati provenienti da questa indagine
per formulare valutazioni in termini di requisitepl’assicurazione della qualita. L’articolo 4 del
suddetto decreto prevede, infatti, che le Univargitedispongano la propria offerta formativa
assicurando livelli di qualita, efficienza ed e#ftéa dei corsi di studi. Il Nucleo é tenuto a \iedfe
tali caratteristiche, analizzando gli indicatorifidgi dall'allora Cnvsu (Doc. 7/07) e riportati
nell'allegato A del D.M. n. 17/2010. Tra questi icatori si citano anche i livelli di soddisfazione
degli studenti nei riguardi dei singoli insegnannensi come rilevati dai questionari compilati dagl
stessi. L'art. 4 della Legge 9 gennaio 2009 n.sbaine che la quota del 7% del FFO sia ripartita
sulla base di indicatori relativi alla qualita defferta formativa e ai risultati dei processi faativi;
in particolare, uno di questi indicatori risultasese legato alle risultanze della rilevazione sugli
studenti frequentanti ma, ad eccezione di un sumqoutilizzo nel 2009, risulta sospeso in attesa di
una rivisitazione della rilevazione da parte deNYAUR e del Ministero.

Presso I'Ateneo genovese la rilevazione sistemalitiz opinioni degli studenti frequentanti
ha avuto inizio nell'a.a. 1999/2000 e nell'a.a. 22D12 € giunta alla tredicesima edizione. Dopo
una prima fase di avvio, a partire dall’'a.a. 2008/, sulla base delle indicazioni dell’allora Cnysu
e stato adottato il modello proposto, unificatavello nazionale, ed e stato approvato a tale fine
anche un nuovo Regolamento di Ateneo.

In occasione dell'ultima rilevazione sono statia@lt 53.211 questionari, un valore in linea con
guello dell’anno precedente e di molto inferioraraissimi raggiunti; la media dell’'ultimo triennio,
pari a 52.212 unita, appare lontana dai livelli geinquennio 2004/05-2008/2009. Infatti, dopo il
significativo incremento avvenuto tra il 2007 e2009, il numero dei questionari ha subito una
considerevole diminuzione.

L’'analisi del trend nel suo complesso, riportatd paragrafo 2, mostra un andamento
discontinuo con anni di crescita e anni di dectastale andamento appare direttamente connesso
ai risultati conseguiti dalle singole Fac@lthe risultano, in molti casi, altalenanti e irrkzgd
L’evoluzione generale del volume dei questionari ligello di Ateneo appare, infatti,
fisiologicamente connessa alle ciclicita delle siegFacolta; in particolare, in occasione delle piu
recenti rilevazioni, alcune Facolta hanno registsarie criticita, nel seguito illustrate.

! Ministero dell'lstruzione, dell'Universitd e dellRicerca, Comitato Nazionale per la Valutazione 8etema
Universitario, Proposta di un insieme minimo di domande per lautealione della didattica da parte degli studenti
frequentanti doc 09/02.

2 Su indicazione del Nucleo si & preferito utilizaanalisi a livello di Facolta in quanto, pur esdo tali strutture
soppresse dalla Legge 240/2010, erano ancora atlae.a. 2011/2012.
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L’'apporto relativo di ciascuna Facolta non soloiaramotevolmente nel suo complesso in
corrispondenza di ogni ciclo, ma presenta diffeeesmanuali anche significative in aumento o, come
accaduto negli ultimi anni, in diminuzione. La Fiadali Lingue e Letterature straniere in occasione
dell'ultima rilevazione ha raccolto un numero diegtionari pari a 572 unita complessive, volume
decisamente piu ridotto rispetto alle 6.578 uniegl’'ala. 2008/2009 e al valore medio dell'intero
periodo. La crescita lineare del numero di questiomella Facolta di Lingue fino all’anno
accademico 2008/2009 contribuiva in modo rilevanfermare il volume complessivo a livello di
Ateneo; la Facolta si posizionava al quarto posp \wlume di questionari praticamente al pari
della Facolta di Ingegneria. La seria contraziomesificatasi a partire dall’'a.a. 2009/2010 e
confermata in occasione dell’'ultima rilevazioneppeesenta un elemento di forte criticita che
influenza il tasso di partecipazione complessivo.

Il problema della contrazione della numerositagiegstionari ha coinvolto anche la Facolta di
Farmacia che, analogamente alla Facolta di Lingaeadottato per la prima volta la modalita di
rilevazione telematica a partire dall'a.a. 2009201 volume di questionari raccolti da questa
Facolta nell’'ultimo anno é pari a 1.097 unita, eégdera crescita rispetto alle 832 unita dell’anno
precedente, ma ampiamente inferiore rispetto alldunita dell’a.a. 2008/2009 e al valore medio
del periodo.

Nelle prime edizioni della rilevazione, tra le varFacolta appariva rilevante il peso di
Ingegneria che contribuiva singolarmente, finoaadl: 2002/2003, con percentuali superiori al 30%
sul totale; successivamente, il contributo di Inggga decresce a favore di altre Facolta. In
occasione dell'ultima rilevazione Ingegneria remist valore minimo assoluto dell'intero periodo:
6.565 unita, pari a meno della meta del valoreitagg nell'a.a. 2001/2002.

Il numero di questionari della Facolta di Economi@l’ultimo anno appare in ripresa,
attestandosi a 5.376 unita, valore similare a quidli’'a.a. 2007/2008 ma inferiore a quello medio
del quinquennio 2001/2005. Anche la Facolta di i®medella Formazione ha incrementato il
volume dei questionari, dopo i minimi toccati negliimi due anni, posizionandosi in linea con
I'a.a. 2004/2005 ma restando lontana dal valoresmmasdell’a.a. 2007/2008.

Sostanzialmente stabile rispetto all’anno precedlampare il volume dei questionari delle
Facolta di Giurisprudenza, Lettere e Scienze bkt mentre Medicina e Architettura registrano
variazioni in diminuzione restando, tuttavia, suuwai significativi rispetto alle altre Facolta.
L’'unica Facolta nella quale si verifica 'aumentsi dasi € la Facolta di Scienze M.F.N.

Osservando longitudinalmente I'evoluzione dellatquoumerica di questionari raccolti nel
tempo dalle varie Facolta, &€ possibile notare cglinendamenti nel periodo considerato presentino,
quindi, situazioni differenziate e decisamente af@iti da un anno all’altro. In generale si e
verificato un riequilibrio nella distribuzione dgblume dei questionari tra le varie Facolta; con
riferimento all’'ultima rilevazione, le Facolta clkentribuiscono maggiormente alla formazione del
volume complessivo dei questionari sono, rispetteate, Medicina, Scienze M.F.N.,
Giurisprudenza e Architettura che, con un numeropessivo di 30.854 casi, rappresentano il 58%
del totale.

Questa circostanza, correlata alla brusca dimimezidel volume di questionari avvenuta
negli ultimi anni, € imputabile anche al cambiontbdalita di somministrazione. A tale proposito,
appare utile segnalare che tutte le Facolta, sak®eccezioni, che hanno riprogettato le modalita
organizzative della rilevazione, abbandonando lmrsmistrazione e compilazione in aula in
modalita assistita a favore di quella telematicanrfo subito decrementi del numero di casi
complessivi in alcune circostanze anche molto aifdy nonostante abbiano adottato forme
differenziate di comunicazione e incentivi allatpaipazione da parte degli studenti.

L’andamento del numero di questionari appare maggate esplicativo se messo in
relazione con quello degli studenti. Una misurdadpbrtata della rilevazione é offerta, infatti] da
grado di partecipazione, pari al rapporto tra dak® dei questionari compilati e quello degli
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studenti, in altri termini il numero medio di questari per studente. L'analisi del’andamento del
grado di partecipazione nell'intero periodo mosrdivello di Ateneo una crescita fino all'a.a.
2004/2005 e una flessione a partire dall’anno ssiee. Il dato relativo all’'ultima rilevazione, in
linea con quello dellanno precedente, confernteeihd in diminuzione riconducibile alle criticita
verificatesi in diverse Facolta e illustrate nglleossime pagine. Se si considera, infatti, che il
numero di studenti regolari, pari a 22.918 unita) diminuzione rispetto all’anno passato (26.212
unita) lo scarto € ancora piu rilevante, poich&ilminuzione del denominatore (il numero di
studenti) non compensa quella del numero di quesstio

L’andamento registrato nelle singole Facolta apparenteressante del dato complessivo. Le
situazioni differenti evidenziate a proposito dehrero di questionari si riflettono, infatti, sussm
di partecipazione. Con riferimento all'ultima rik=zione, le Facolta di Scienze M.F.N. e
Architettura registrano i valori piu elevati, coiitre quattro questionari compilati per studente;
Giurisprudenza, Medicina e Scienze Politiche regmnsi un numero medio di questionari per
studente compreso tra due e tre. Le situazioncpfiche si riscontrano nelle Facolta di Lingue e
Letterature straniere, Economia, Farmacia, Ingegndrettere e Filosofia e Scienze della
Formazione con meno di due questionari per stud&adicolarmente grave appare il caso della
Facolta di Lingue che non raggiunge neanche I'uoisero un questionario per studente.

Appare utile riportare qualche elemento di confoodisponibile nel Rapporto sullo Stato del
Sistema Universitario pubblicato (XI ediziofeBecondo quanto riportato nel citato documento,
nell'a.a. 2008/09, in media, ogni studente regolaecompilato almeno tre questionari a livello
nazionale; il valore raggiunto dallAteneo genovemgpare dunque lontano dalle performance
nazionali.

Il solo tasso di partecipazione, calcolato quapgpaato tra il totale dei questionari compilati e
il totale degli studenti, non rappresenta, tuttavia indicatore esaustivo, poiché non mette in
relazione il numero di questionari effettivamentievati con il numero di questionari attesi o
teorici. Il numero di questionari attesi non puce alappresentare una stima che tiene conto del
numero teorico di corsi frequentati da ciascun etwed. Calcolando il grado di copertura quale
rapporto tra i questionari totali e i questionamsiti, la distanza appare ulteriormente rilevante;
come meglio illustrato nel paragrafo 3.2, il valgenerale a livello di Ateneo si ferma ad un grado
di copertura pari al 39%, con il minimo a LinguelLetterature Straniere (6%) e il massimo a
Scienze M.F.N. (78%), seguita da Architettura (72%@pare evidente altresi che tutte le Facolta
sono lontane, in misura minore o maggiore, dal reakitteso poiché il gruppo piu numeroso di
Facolta — Economia, Ingegneria, Lettere e FilosoBaienze della Formazione e Medicina e
Chirurgia — oscilla tra il 32% e il 34%. In posia® centrale Scienze Politiche (41%) e
Giurisprudenza che, con il 49%, sfiora la posiziorediana.

Un ulteriore indicatore strutturale e rappresentddb grado di copertura della rilevazione;
guesto indicatore deriva dal rapporto, espressermini percentuali, tra il totale degli insegnarmen
rilevati e il totale degli insegnamenti attivati. grado di copertura a livello di Ateneo relativo
all'ultima rilevazione e risultato pari a 52, vatoanalogo a quello dell’anno precedente. Anche in
guesto caso occorre segnalare alcune problematich®imo luogo la nozione di “insegnamento
rilevato” non sembra essere omogenea tra le Facoil#dti, per quelle che effettuano la rilevazione
telematicamente la rilevazione dell'insegnamentinaide in alcuni casi con la possibilita di
compilare il questionario on line, prescindendo wamero di risposte effettivamente ricevute, in
altri con l'effettiva presenza di casi rilevati mpgrell'insegnamento.

Alcune considerazioni a parte merita il caso deliaolta di Medicina e Chirurgia: in questa
Facolta, ai fini della rilevazione, come espliatatlagli Uffici di Presidenza, la nozione di

3Cnvsu, Undicesimo Rapporto sullo Stato del Sisteimiaersitario, gennaio 2011.
* Per il calcolo dei questionari stimati si & assupuale parametro un numero di corsi frequentatogé studente pari
a sei unita. Si rimanda al paragrafo 3.2. per n@ggdettagli.
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insegnamento € attribuita esclusivamente ai cotsgrati. Tale circostanza, che si ripete da diver
anni, produce inevitabilmente un grado di copergirgtosto modesto che influenza il totale a
livello di Ateneo. Il Nucleo, pertanto, ha ritenutlh fornire il grado di copertura complessivo
calcolato sia sul totale delle Facolta (pari agid)escludendo dal computo la Facolta di Medicina e
Chirurgia (867.

Oltre a quanto esposto finora sembra fondamenégjeadare la presenza di ulteriori problemi.
Come ricordato nelle relazioni degli anni precegeptesso I'Ateneo genovese il Nucleo di
Valutazione fornisce indicazioni relativamente atledalita di gestione della rilevazione, ma non
interviene direttamente nelle fasi di raccoltapelazione dei dati e analisi, coordinate e realezza
dalle singole Facolta. Le Facolta provvedono autmroente anche alla necessaria valutazione
interna a livello di corsi di studio e di singohsegnamenti. Dal punto di vista organizzativo,
ciascuna Facolta dovrebbe gestire la propria rdevee in base alle indicazioni previste dal
Regolamento di Ateneo e concordate con il Nuclegividuando internamente propri referenti per
il coordinamento e la realizzazione di tutte la tsdl'indagine e, al termine del processo, inviand
al Nucleo i materiali prodotti.

L'analisi effettuata dal Nucleo nel corso degli adel’andamento di questo processo ha
evidenziato con chiarezza la mancanza della nete@sgtenzione da parte di molte Facolta verso
limportanza della rilevazione, derivante probaldimte anche da difficoltd organizzative. Le
conseguenze si riscontrano nell’estrema eterogerdsi processi di gestione e realizzazione
dell'indagine da parte delle varie strutture e mancato rispetto sia dei requisiti minimi richiesti
(derivante anche da profonde differenze nel pracdsproduzione del dato) sia, limitatamente ad
alcuni casi, del Regolamento di Ateneo.

Dal punto di vista delle fasi di produzione e régigione del dato, le singole situazioni
presentano un elevato grado di eterogeneita, @omiatasi particolarmente gravi, illustrati in modo
esaustivo nel paragrafo successivo: differenze rsétumento di rilevazione dei dati; nelle tecniche
di somministrazione del questionario con consegudigparita nei processi di codifica e
registrazione dei dati; nelle modalita di gestidgakematica amministrate con diversi software e
standard eterogenei di esportazione dei databa#ie;aodifica dei dati ovvero nei codici attribuiti
alle modalita di risposta; mancanza delle inforrmazminime per ricostruire il dizionario dei dati;
mancato rispetto degli standard minimi indicati Natcleo; mancanza di informazioni richieste.

In alcuni casi, particolarmente difficili, il lavordi importazione delle matrici si e rivelato
estremamente difficoltoso, poiché la trasformazidele matrici “grezze” nel system file é stata
impedita. Tutto cio rende da sempre molto problémal lavoro di analisi e meta-analisi realizzato
dal Nucleo e richiede uno sforzo consistente pdivadire a situazioni comparabili.

Il processo di produzione del dato € anche inflaemzlalla mancata presenza di un univoco
sistema di rilevazione delle domande; ad esempéssp la Facolta di Scienze M.F.N. le prime due
domande del questionario, relative ai corsi di stuengono poste una sola volta prescindendo dal
numero di questionari compilati dallo studente, emevdal numero di insegnamenti per i quali
partecipa alla rilevazione. Questo implica I'impbgga di comparare le risposte tra le diverse
strutture e crea una disparita che influenza iggecdi meta-analisi e di interpretazione dei taul

In altri casi emergono differenze nella forma, nehtenuto e nell'ordine delle domande:
come gia successo in passato, in occasione delailrilevazione la Facolta di Medicina e
Chirurgia ha modificato la struttura del proprioegtionario, eliminando alcune domande non
comprese nel set minimo comune a livello nazionale.

Emergono, altresi, differenze nell’ordinamento el@lbmande che, oltre a rappresentare un
potenziale errore sistematico e una distorsionepnetesso di risposta, rappresentano un serio
ostacolo nelle operazioni di trasformazione del&riai in un unico system file.

Ulteriori elementi di criticita riguardano l'oggettstesso della rilevazione; non sembra

® Si rimanda al pragrafo 2.2.2.
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esistere, infatti, una nozione condivisa e unividicansegnamento rilevato” e tale circostanza rende
difficoltoso il calcolo del grado di copertura dellilevazione, elemento centrale per garantire un
buon livello di rappresentativita al dato nel snsiéme.

Inoltre, in diversi casi non tutti i documenti pr&ve richiesti nelle comunicazioni inviate alle
Facolta dal Nucleo di Valutazione sono stati prodot

Emergono, infine, ma non per importanza, ulter@ementi che rappresentano un ostacolo
alla realizzazione della rilevazione: difficoltaganizzative, mancanza di coordinamento, penuria di
personale a supporto, carenza di condivisione adydttivi e delle finalita della rilevazione tra i
docenti, scarsa informazione offerta agli studerdptte occasioni di illustrazione e confronto dei
risultati, utilizzo inefficace degli stessi ai findel miglioramento interno. Queste criticita
contribuiscono a delineare un quadro complessieoagipare sempre piu complesso e eterogeneo.

Tutti questi elementi si ripercuotono anche suicpssi di valutazione interna effettuati dalle
Facolta e rilevabili dal’lesame documentale dei&azioni trasmesse a firma dei Presidi e delle
Commissioni Paritetiche; in alcune circostanze paas un’analisi approfondita e attenta e un
elevato grado di condivisione dei dati tra i vargani di governo delle Facolta, mentre in altri si
evidenzia un certo disinteresse e una persistaageuratezza sia nell’'analizzare il dato sia
nell'utilizzarlo ai fini del miglioramento interno.

Ciononostante, al termine di questo processo, dlétudi Valutazione ha analizzato tutti i
materiali ricevuti (relazioni, elaborazioni, allega dati grezzi); le matrici sono state sottopaste
delicate operazioni di data cleaning, aggregatdaborate e inserite in un system file unico sul
guale sono condotte le analisi contenute nellagpitesrelazione.
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1. Caratteristiche della rilevazione
1.1. Finalita, metodi e organizzazione della rilevaone

Come richiamato in premessa, la Legge 370/99 hadatto I'acquisizione periodica da parte
degli Atenei delle opinioni degli studenti frequanti relative alle attivita didattiche, impartite
nell'anno accademico di riferimento, allo scopaildivare le valutazioni riguardo I'organizzazione,
l'attuazione e la qualita della didattica dei dsigpercorsi formativi. Dall’a.a. 1999/2000 I'Ateneo
di Genova ha dato avvio a questo monitoraggio reigtieo, giunto nel corso dell’a.a. 2011/2012
alla tredicesima edizione. Dopo una fase di ave@lizzata utilizzando un questionario standard,
redatto a livello di Ateneo uniformemente per tulte Facolta, nella.a. 2003/2004 I'Ateneo
genovese ha recepito le indicazioni dell'allora &nyora Anvur), adottando il modello proposto
unificato a livello nazionafee dotandosi a tale fine anche di un nuovo Regatémn€onsiderando
I'intero ciclo, la rilevazione effettuata impiegand questionario nazionale € giunta, quindi, alla
nona annualita.

Conformemente a questo schema, anche nell’'ultimo #imdagine ha rilevato le valutazioni
degli studenti in merito all’'organizzazione deigiati studio, ai contenuti e all'organizzazione ldeg
insegnamenti e a specifici aspetti riguardantitteszita didattiche svolte dai docenti. Per quanto
riguarda la popolazione di riferimento, destinatdell'indagine sono stati tutti gli studenti
frequentanti nel corso delllanno accademico 201122énentre la base della rilevazione € costituita
da tutti gli insegnamenti impartiti nel medesimaanLa somministrazione dei questionari, come
di consueto, € stata svolta per singolo insegnhament

Analogamente al passato, il Nucleo di Valutazioaefdrnito indicazioni relativamente alle
modalita di gestione della rilevazione, non inteedo pero in modo diretto nelle fasi di raccolta,
elaborazione dei dati e analisi, coordinate e zeate dalle singole Facolta. Le Facolta hanno
provveduto anche alla valutazione interna a livdila@orsi di studio e di singoli insegnamenti. Le
attivita del Nucleo, oltre al citato ruolo di coordmento, si sono concentrate sull’analisi suceassi
a livello di Ateneo, sulla meta-analisi e sulldal®razione comparata dei dati.

Dal punto di vista organizzativo, ciascuna FacbHegestito la propria rilevazione, seguendo,
seppure non in modo sempre fedele, le indicazimvigte dal Regolamento di Ateneo e concordate
con il Nucleo; ogni struttura ha individuato intamente propri referenti per il coordinamento e la
realizzazione di tutte le fasi dell'indagine eteximine del processo, ha inviato al Nucleo i materi
prodotti (figg. 1-2). Per quanto concerne l'orgaaizione della rilevazione, in quattro Facolta su
undici il questionario € stato somministrato inaaun versione cartacea nel corso delle lezioni,
mentre sono diventate ormai la maggioranza letsteiche hanno adottato, autonomamente e in
tempi diversi, la modalita di rilevazione telematic

L’eterogeneita dei processi di rilevazione rappméseda sempre un elemento di criticita
soprattutto per il mancato rispetto da parte dievéacolta del Regolamento di Ateneo e degli
standard minimi richiesti dal Nucleo per la trassioge dei dati e dei materiali. Come illustrato
oltre, alcune Facolta presentano situazioni moltticbe per quanto concerne sia gli indicatori
strutturali (tassi di partecipazione e copertuia)la qualita dei dati prodotti e trasmessi. Questi
elementi, ricorrenti da sempre, negli ultimi anrs@no particolarmente aggravati.

Appare evidente che per giungere a risultati diaraetalisi affidabili, rielaborando i dati delle
diverse Facolta al fine di ottenere indici quatitiiacomparabili che permettano di trarre
conclusioni piu ampie di quelle tratte sulla baseghi singola rilevazione, sia necessario disporre
di basi dati costruite con criteri omogenei e corsili

® Proposta di un insieme minimo di domande per laitegione della didattica da parte degli studenéduentant;
Ministero dell’lstruzione, dell'Universita e dell&®icerca, Comitato nazionale per la valutazione distema
universitario, doc 09/02.
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FiIG. 1 Organizzazione della rilevazione relativa aldnioni degli studenti frequentanti
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L’estrema eterogeneita nei processi di gestioneadizzazione dell’indagine da parte delle
varie Facolta ha da sempre reso molto difficoltbdavoro di analisi e meta-analisi realizzato dal
Nucleo. In diversi casi il mancato rispetto da eaitlle Facolta dei requisiti minimi (derivante
anche da profonde differenze nel processo di piodezdel dato) nonché del Regolamento di
Ateneo ha richiesto al Nucleo uno sforzo consist@etr addivenire a situazioni comparabili.

Un primo elemento di discrasia riguarda le modalitaomministrazione del questionario; in
guattro Facolta su undici il questionario € somstiato in aula (auto-somministrazione in
presenza) in versione cartacea, mentre le restetie Facolta hanno adottato, in tempi e modi
diversi, la modalita di rilevazione telematica. kelutazioni tramite questionario cartaceo per
ciascun insegnamento sono state raccolte, secaratdaydichiarato dalle diverse strutture, in aula
nella stessa data, affinché gli studenti si trosassn una condizione il piu possibile omogenea
rispetto alle tematiche oggetto di studio. Perageitil rischio di rilevare un numero di studenti
sottostimato, il Nucleo ha dato indicazioni di prgmare la scansione temporale dell'indagine
cercando di evitare il piu possibile distorsioniidanti, ad esempio, da date troppo vicine a périod
di festivita, appelli di esame o al termine dedlgibni.

A guesto proposito, si conferma, come negli anacedenti, la difficolta di definire intervalli
temporali uniformi; la rilevazione e stata condppiartanto, rispettando le specificita dei différen
calendari didattici. Il Nucleo, infatti, ha ritermutdi non imporre un periodo unico e unificato a
livello di Ateneo, in modo che la rilevazione cepondesse effettivamente al reale stato di
avanzamento dei corsi; ha fornito, comunque, léadione di somministrare i questionari dopo lo
svolgimento di almeno due terzi delle lezioni. 80supporre che, nella maggior parte dei casi, la
rilevazione tramite questionario cartaceo si sigltay pertanto, in corrispondenza della fase finale
dei periodi didattici.

Le considerazioni sopraesposte valgono, naturakmemdr le quattro Facolta su undici che
hanno realizzato la rilevazione in aula, utilizzanldquestionario somministrato in forma cartacea.
Considerazioni differenti devono essere fatte dfarimento alla gestione telematica del processo
di somministrazione. Nelle Facolta di ArchitettuEsgonomia, Ingegneria, Medicina e Chirurgia,
Scienze M.F.N. e, a partire dalla.a. 2009/2010channelle Facolta di Farmacia e Lingue e
Letterature straniere, che hanno organizzatodaa#ione per via telematica, non e stato previsto u
vincolo spaziale (la presenza in aula) quanto,t@std, un intervallo temporale per accedere al
software. Tuttavia, in molti casi, se il passaggil@a compilazione on line ha semplificato alcune
fasi e ridotto i costi, si sono evidenziate altreljpematiche relative a:

- la difficolta di stimolare la compilazione da padgli studenti;

- il mancato controllo dell'identita dei risponde(frequentante e/o non frequentante);
- la perdita della simultaneita del periodo di rilenene;

- la possibilita di effettuare la rilevazione in ammtie controllato.

Inoltre, tutte le Facolta che hanno vissuto il pggso dalla modalita di somministrazione
cartacea in aula a quella telematica hanno vistorsi in misura rilevante il volume complessivo
dei questionari e, conseguentemente, il gradortégaazione all'indagine.

Dal punto di vista delle fasi di produzione e ré&gisione del dato, le matrici prodotte
presentano un elevato grado di eterogeneita, couneal situazioni particolarmente gravi. Tali
elementi appaiono riconducibili alle seguenti ciifi:

- differenze nello strumento di rilevazione dei ddtquestionario), nel contenuto delle domande,
nella forma e nell'ordine che non é adottato in mocthogeneo da tutte le Facolta;

- differenze nelle tecniche di somministrazione @eet o telematica) del questionario con
conseguenti disparita nel processo codifica e tregi®ne dei dati;

- differenze nelle modalita di gestione telematica diversi software e standard eterogenei di
esportazione dei database;

- differenze nella codifica dei dati ovvero nei codittribuiti alle modalita di risposta,;
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- mancanza delle informazioni minime per ricostriligizionario dei dati;
- mancato rispetto degli standard minimi indicati Naktleo;
- mancanza di informazioni richieste (es. il numarordditi per ogni insegnamento rilevato).

In alcuni casi, particolarmente gravi, il lavoroigtiportazione delle matrici &€ stato veramente
difficoltoso, poiché la trasformazione delle matfgrezze” nel system file che ha incorporato oltre
alla matrice stessa, anche il tracciato recordpdice, le etichette delle variabili e delle sirgol
modalita di ognuna di esse, & stata ostacolataitta quanto sopracitato. Nonostante questo, per
ogni matrice state adottate tutte le procedureipitisdi cleaning finalizzate ad effettuare, ove
possibile tenendo conto di quanto sopra, i contr@kessari alle elaborazioni successive e, piu
precisamente:

- controllo della numerosita dei record;

- controlli di plausibilita dei codici (codebook);

- verifica del corretto funzionamento delle domande;

- verifica del tasso di risposta per ogni variabile;

- verifica del tasso di non-risposta (missing valyes)ogni variabile;

- ricodifica, ove necessario e/o opportuno, delle cagarisposte (missing values).

Il processo di produzione del dato € anche inflaemzlalla mancata presenza di un univoco
sistema di rilevazione delle domande; ad esempéssp la Facolta di Scienze M.F.N. le prime due
domande del questionario, relative ai corsi di studengono poste una sola volta prescindendo dal
numero di questionari compilati dallo studente, emevdal numero di insegnamenti per i quali
partecipa alla rilevazione. Questo implica I'impbgga di comparare le risposte tra le diverse
strutture e crea una disparita che influenza iggecdi meta-analisi e di interpretazione dei taul

In altri casi emergono differenze nella forma, nehtenuto e nell'ordine delle domande:
come gia successo in passato, in occasione delailrilevazione la Facolta di Medicina e
Chirurgia ha modificato la struttura del proprioegtionario, eliminando alcune domande non
comprese nel set minimo comune a livello nazidhale

Emergono, altresi, differenze nell’ordinamento el@lbmande che, oltre a rappresentare un
potenziale errore sistematico e una distorsionepnetesso di risposta, rappresentano un serio
ostacolo nelle operazioni di trasformazione del&riai in un unico system file.

Ulteriori elementi di criticita riguardano, a montéoggetto stesso della rilevazione; non
sembra esistere, infatti, una nozione condivisang&zoga di “insegnamento rilevato” e tale
circostanza rende difficoltoso il calcolo del gradiccopertura della rilevazione, elemento centrale
per garantire un buon livello di rappresentatigit@ato nel suo insieme.

Per quanto concerne la fattibilita della rilevagppermane, in particolare in alcune Facolta,
un numero rilevante di insegnamenti che non supefansoglia numerica minima di studenti
prevista per effettuare la somministrazione destjarari o per elaborare i dati. Qualora il numero
di casi rilevati (questionari) per insegnamentoisfariore a tre I'elaborazione dei dati non viene
effettuata; a partire dal 2011 il Nucleo ha ritendt aumentare tale soglia a cinque unita.

Queste differenze si ripercuotono anche sui proadisgalutazione interna effettuati dalle
Facolta e rilevabili dallesame documentale de#tazioni trasmesse a firma dei Presidi e delle
Commissioni Paritetiche; in alcune circostanze paas un’analisi approfondita e attenta e un
elevato grado di condivisione dei dati tra i vamani di governo delle Facolta, mentre in altri si
evidenzia un certo disinteresse e una persisteagruratezza sia nell’analizzare il dato sia
nell'utilizzarlo ai fini del miglioramento interno.

! Queste differenze, che in molti casi hanno impeditorendere omogenei i dati e di effettuare le ssage
rielaborazioni, sono state opportunamente indidatéNucleo con note in calce alle varie tabellggarke.
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1.2. Strumento di rilevazione

La rilevazione e realizzata attraverso un questionatrutturato, suddiviso in sezioni,
autocompilato dallo studente direttamente in aulaelematicamente, secondo le modalita
organizzative adottate dalle diverse Facolta. Cgmericordato, dopo una prima fase di avvio
realizzata utilizzando un questionario standardtteda livello di Ateneo uniformemente per tutte
le strutture, nell’a.a. 2003/2004 I'Universita deva ha adottato il modello proposto dall’allora
Cnvsu (ora Anvur), integrandolo con alcuni quesigppletivi definiti a livello di Ateneo.

Il questionario € stato recepito dalle undici Fegoseppure in modo non omogeneo come
indicato in precedenza, a prescindere dal metodsodiministrazione utilizzato (cartaceo o
telematico); alcune di queste lo hanno ampliato demande specifiche (riguardanti, ad esempio,
attivita integrative, laboratori, ecc.) e sezionifigposta libera per stimolare gli studenti a foeni
ulteriori osservazioni o motivare le risposte ftenalle domande a risposta standardizzata. La
struttura del questionario é riportata in fig. 8;appendice (appendice 3) & presente il questmnari
in forma integrale nella veste grafica utilizzaia ger la somministrazione cartacea sia per quella
telematica.

FIG. 3 La struttura e I'organizzazione del questiomari

B Organizzazione del Corso di Studi

Carico di studio complessivo degli insegnamenti previsti nel periodo di riferimento
Organizzazione didattica complessiva degli insegnamenti previsti nel periodo di riferimento

B Organizzazione dell'insegnamento

Chiarezza dell’esposizione delle modalita di esame

Rispetto dell’'orario di svolgimento delle attivita didattiche
Reperibilita dei docenti

Conformita del programma previsto agli argomenti svolti in aula
Integrazione degli insegnamenti

Quota di programma svolto in aula

Presenza dei docenti in aula

B Attivita didattiche e di studio

Valutazione delle conoscenze preliminari

Livello di difficolta percepito degli insegnamenti

Capacita dei docenti di stimolare/motivare l'interesse verso le discipline
Capacita espositiva dei docenti

Carico di studio degli insegnamenti rispetto ai crediti assegnati
Materiale didattico

Utilita delle lezioni ai fini dell'apprendimento

Attivita didattiche integrative

Percentuale di lezioni frequentata

B [nfrastrutture

Valutazione delle aule
Valutazione dei locali e delle attrezzature per le attivita didattiche integrative

m  Valutazioni conclusive

Livello di interesse complessivo verso gli argomenti degli insegnamenti
Livello di soddisfazione complessivo dello svolgimento degli insegnamenti

Per quanto concerne l'organizzazione della rilemagj in quattro Facolta su undici il
guestionario e stato somministrato in aula in wemsicartacea nel corso delle lezioni, mentre sono
diventate ormai la maggioranza le strutture chenbadottato, autonomamente e in tempi diversi,
la modalita di rilevazione telematica.
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TAB. 1 Modalita di rilevazione per Facolta — a.a. 20012

Facolta Modalita di rilevazione
Architettura Telematica
Economia Telematica
Farmacia Telematica
Giurisprudenza Cartacea
Ingegneria Telematica
Lettere Cartacea
Lingue e Letterature straniere Telematica
Medicina Telematica
Scienze della formazione Cartacea
Scienze MFN Telematica
Scienze politiche Cartacea

Una breve riflessione merita I'analisi del’andancedel volume dei questionari in rapporto alle
modalita di somministrazione adottate; esistonaulmibilmente vantaggi e svantaggi di una
metodica rispetto all'altra che ne consigliano dabne o, viceversa, 'abbandono. Come si vedra
oltre, I'analisi del trend relativo alle Facoltaechanno abbandonato la somministrazione in aula a
favore della compilazione on line sembra confermsab/o rari casi, un elevato grado di difficolta
di stimolare la partecipazione degli studenti ladggta rilevazione non sia effettuata in ambiente
controllato e, ancor piu, di rendere tale partedifpze stabile nel tempo. Considerato I'impatto che
il volume delle risposte produce in termini di goadl partecipazione e di copertura, questo induce a
riflettere sullimportanza, da una parte, di ripams/l’intero processo di raccolta e produzione del
dato e, dall’altra, sulla necessita di trovare tey@e efficaci per incentivare gli studenti a
condividere 'importanza dell'iniziativa e, quindgilla compilazione del questionario.

Il numero di questionari, inoltre, € molto varigida corso a corso; occorre, dunque,
incrementare le azioni di sensibilizzazione dagydgi docenti in aula e di tutti i soggetti coirtyol
al fine di rendere il piu possibile corrispondentenumero dei frequentanti con quello dei
rispondenti. Questo elemento appare maggiormeletearite se si considera che la compilazione
telematica non consente di accertare la reale spomidenza tra la compilazione e I'effettiva
frequenza, con il rischio di distorsioni non vex@bili.

1.3. Analisi dei dati e interpretazione dei risultai

Al termine della fase di rilevazione ciascuna Facathe non effettua la rilevazione
telematicamente, provvede alla registrazione deistasupporto magnetico mediante lettura ottica
0 registrazione manuale. Dal punto di vista dettdraento statistico, ogni Facolta elabora
autonomamente i dati generalmente secondo tre diivelivelli di analisi e
aggregazioni/disaggregazioni: a livello di Facottacorsi di studio e di singolo insegnamento. Le
matrici contenenti i dati grezzi di ciascuna Faxolinviate al Nucleo, sono successivamente
sottoposte a operazioni data cleaning aggregate, rielaborate e inserite in un syst@rufiico sul
guale sono condotte le analisi e meta-analisi ctéenella presente relazione.

Prima di illustrare i risultati appare utile ricar@ alcune caratteristiche dell'indagine nel suo
complesso, gia evidenziate nelle precedenti ratézlaa prima osservazione riguarda la tipologia
del campione di rispondenti. Considerato che ntte {e Facolta presentano un tasso di frequenza
omogeneo, i risultati a livello aggregato possoisentire del diverso apporto di ogni singola
Facolta. Inoltre, ciascun insegnamento contribuiseeondo il numero di studenti che hanno
partecipato alla rilevazione; pertanto, insegnamanotto frequentati incidono sui risultati riferii
un corso di studio o ad una Facolta in misura naaggiispetto ad altri meno frequentati. Queste
considerazioni hanno un certo grado di validita sofo per singoli insegnamenti ma, in senso
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estensivo, appunto, anche per interi corsi di stodracolta.

L’analisi dell'ultimo triennio ha evidenziato, a#i, la presenza tra i rispondenti soprattutto di
studenti appartenenti ai primi anni e, in misurgeriiore, agli anni successivi; questo elemento
produce un indubitabile effetto in termini di ptofociologici e, quindi, di percezioni ed attedej
rispondenti nei confronti dell’esperienza univeasd vissuta.

| risultati risentono anche del diverso grado dpertura che le singole Facolta hanno
realizzato; questo dipende in parte da difficoljgettive ma anche dall'impegno delle Facolta e dal
grado di socializzazione della rilevazione tra cefati.

Dal punto di vista della composizione degli studdntquentanti, due Facolta possono
conseguire risultati omogenei e, al contrario, essearatterizzate da un elevato livello di
disomogeneita per quanto riguarda, ad esempioatatteristiche dei rispondenti. Ancora, non
sempre tutti gli studenti frequentano necessariéendntti gli insegnamenti corrispondenti
all’effettivo anno di corso.

Permane poi un altro elemento che contraddistingneagine e ne condiziona in parte
I'analisi. Come gia ricordato nelle precedenti zédai, in assenza di un codice identificativo non é
possibile risalire dal numero di questionari al euondi studenti che hanno compilato almeno un
guestionario e, per estensione, al numero di stuff@guentanti. Questo si verifica poiché ogni
studente ha espresso tanti pareri quanti sonosi @ar i quali ha partecipato alla rilevazione.
Pertanto, la presenza di unita ripetute vincolaguralche misura l'indagine e non consente di
condurre analisi corrette sulle caratteristichelidstydenti. Nella lettura dei risultati, quindn i
alcuni casi le unita di analisi sono rappreserdaieispondenti, in altri dai singoli giudizi.

Nella lettura dei risultati che seguono appare earente tenere presente ancora alcuni
elementi. Come evidenziato dall'allora Cn¥s(ora Anvur), gli indicatori contenuti nel
guestionario, seppur decisamente utili in faserang intervento, possono indurre a conclusioni
errate o, comunque, distorte, soprattutto quaneédfeitua I'analisi a livello aggregato senza tener
conto in modo adeguato della struttura gerarchédie thformazioni disponibili.

Occorre, inoltre, tenere presente che le valutaziegli studenti sulle varie dimensioni della
gualita di ciascun insegnamento sono espressiofadtdii latenti su cui incidono elementi quali le
caratteristiche e le aspettative individuali despdndente (genere, eta, formazione ex ante, contest
familiare, contesto sociale, coerenza tra conoscapprese e attese occupazionali, ecc. ). Queste
brevi considerazioni non vogliono, naturalmentejnsmne in alcun modo il valore dei dati, ma
semplicemente suggerire alcune avvertenze e fospirati di riflessione.

E opportuno, infine, esprimere alcune brevi comsizieni sulla struttura del questionario,
sulla scala di risposta e sul trattamento statisfiei dati che ne consegue. Il questionario stahdar
utilizzato a livello di Ateneo per la rilevazionelt opinioni degli studenti frequentanti € costau
da un insieme di domande suddivise in sezioni tematiguardanti: 'organizzazione dei corsi di
studi; I'organizzazione degli insegnamenti; lewaidi didattiche e di studio; le infrastrutturejvidlli
di interesse e soddisfazione complessivi.

Per quanto concerne la scala di risposta dellaisfadibne, il modello proposto a livello
nazionale prevede, com’é noto, quattro modalitanaidbilanciate (fig. 4). Il rispondente esprime
la propria valutazione posizionandosi su una dgllattro caselle che formanodbntinuum Le
guattro modalita “verbali” di risposta (“etichetti risposta”) sottendono, infatti, wontinuumdi
valori riferiti al concetto “soddisfazione dellousiente” che dipende dal diverso grado di intensita
del concetto espresso, che €, a sua volta, caratter da un’elevata variabilita.

Dal punto di vista dell'analisi statistica, al finke mettere in luce le “tipicitd” presenti nelle
manifestazioni dei fenomeni, la scala di rispogtizmata, di tipo ordinale, impone I'applicazione
di tecniche statistiche adeguate alle variabilirwati quali, ad esempio, la mediana anziché la medi

8 Questionario di base da utilizzare per I'attuaziatieun programma per la valutazione della didattida parte degli
studentj Rdr 1/00.

Rilevazione relativa alle opinioni degli studenti frequentanti sulle attivita didattiche — a.a. 2011/2012 15



ﬁ Universita degli Studi di Genova

aritmetica. Tuttavia, l'utilizzo della sola mediaman permetterebbe di sfruttare interamente la
portata informativa dei dati raccolti tramite leatfuio modalita “verbali” di risposta (“etichette di
risposta”) — decisamente no, piu no che si, pahsino e decisamente si.

FIG. 4 La scala di risposta adottata

Totale insoddisfazione Parziale insoddisfazione verso
verso la condizione descritta e/o giudizio la condizione descritta e/o giudizio
totalmente negativo parzialmente negativo pil spostato verso

la componente di totale insoddisfazione
Modalita di risposta
Modalita di risposta
"Decisamente no”
"Pit no che si”

Parziale soddisfazione verso Totale soddisfazione
la condizione descritta e/o giudizio verso la condizione descritta e/o giudizio
parzialmente positivo piu spostato verso totalmente positivo

la componente di totale soddisfazione
Modalita di risposta Modalita di risposta

"“"Piu si che no” "Decisamente si”

Pertanto, al fine di mettere in luce le “tipicitpfesenti nelle manifestazioni dei fenomeni e
sfruttare interamente la portata informativa deii daccolti, nel corso degli anni il Nucleo ha
consolidato due modalita di rielaborazione e analis

In primo luogo, alle quattro modalita di rispostatata associata la tradizionale attribuzione
numerica (da 1 a 4) basata sulla serie dei nunaguirali, ordinata nel verso semantico della totale
soddisfazione. Tale normalizzazione consente d&tondi dare valore numerico ad un giudizio
gualitativo, dall’altro di esprimere il grado diddisfazione dei rispondenti non solo attraverso
frequenze assolute e relative (e loro riaggregazioa anche tramite indici sintetici.

Parallelamente, a partire dall'a.a. 2005/2006 aéostadottato un altro indicatore strutturato al
fine di evidenziare le criticita. Alle quattro aibative di risposta, in ordine di soddisfazione
crescente, sono stati associati quattro valori miemgoefficienti di soddisfazione) compresi trh -

e + 1, come segue: decisamente no = - 1,0; pithasc= - 0,5, piu si che no = + 0,5; decisamente
si = + 1,0. Il coefficiente di soddisfazione é pi@si per risposte pil 0 meno positive; negativo per
risposte pill 0 meno negative

Considerando un aggregaacomposto dR risposte (le risposte alle domande di uno stesso
guestionario oppure piu risposte ad un’unica doraadd piu questionari oppure ancora una
gualunque combinazione dei due casi) si definisodi¢e di soddisfazione dell'aggregatg*lla

somma dei coefficienti di soddisfaziornedivisa per il numero delle rispod®g nell'aggregato a:
|.= 2.iCi
a
Ra

% Nel caso della domanda a cinque modalita di rigpibsoefficiente di soddisfazione & definito cossgue: risp. 1 = —
1,0; risp. 2 =-10,5; risp. 3 =+0,5; risp. 48; risp. 5=1,0
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I risulta compreso tra -1 e +1; il valore O corrisge ad una situazione nella quale i giudizi
positivi equivalgono a quelli negativi; sg>D significa che prevalgono i giudizi positivi, &0
significa che prevalgono i giudizi negativi.

L’adozione di questo indicatore si e rivelata ut#eprattutto nella meta-analisi, nella
comparazione e nella lettura immediata dellandameei risultati tra le diverse Facolta e, al loro
interno, ove adottato, tra i corsi di studio; sitta, naturalmente, di sperimentazioni suscettdili
soluzioni alternative.

2. Andamento della rilevazione e indicatori struttuali
2.1. Tendenze dell’'ultima rilevazione e analisi lagitudinale

In occasione della rilevazione svoltasi nel corstfahno accademico 2011/2012 (XIII° ciclo)
sono stati raccolti ed elaborati 53.211 questior2ome evidenziato nella figura successiva (fig. 5)
il volume complessivo dei questionari € in lineancquello dell'anno precedente; la media
dell'ultimo triennio, pari a 52.212 unita, appamntana dai livelli del quinquennio 2004/05-
2008/2009.

FIG. 5 Numero di questionari raccolti ed elaboratia= 2000-2001/2011-2012 — valori assoluti
65000

61136 61748
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29520

25000 \ \ \ \ \ \ \ \ \
2000/01 2001/02 2002/03 2003/04 2004/05 2005/06 2006/0707/28 2008/09 2009/10 2010/11 2011/2012

Fonte: Rilevazione delle opinioni degli studengicfuentanti, anni diversi.

Dopo il significativo incremento avvenuto tra il@0e il 2009, il volume complessivo dei
guestionari subisce una netta diminuzione. L’analsl trend nel suo complesso mostra un

19 Ad esempio, si potrebbero prevedere dei “salé’lér modalita di risposta, come proposto dal Cmedl2000, se si
assume che la distanza tra le due modalita cesteainferiore a quella tra le modalita stesse moelalita estreme, si
veda, Osservatorio per la valutazione del sistemieetsitario,Questionario di base da utilizzare per I'attuaziatieun
programma per la valutazione della didattica dategadegli studentiRdr 1/00.
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andamento discontinuo con anni di crescita e anmiedrescita (tab. 2); tale andamento appare
direttamente connesso ai risultati conseguiti dallegole Facolta che appaiono, in molti casi,
altalenanti e irregolari. In particolare, in occem dell'ultima rilevazione, alcune Facolta

confermano le criticita verificatesi nelle precetiedlizioni, nel seguito illustrate.

TAB. 2 Numero questionari e numeri indice a base {i8880/2001=100) — totale Ateneo

2000/ 2001/ 2002/ 2003/ 2004/ 2005/ 2006/ 2007/ 2008/ 2009/ 2010/ 2011/
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

29.520 45.407 46.578 56.997 57.943 57.191 56.279.1361 61.748 51.414 53.011 53.211
100 154 158 193 196 194 191 207 209 174 179 180

Fonte: Rilevazione delle opinioni degli studen¢iduentanti, anni diversi.

L’andamento generale del volume dei questionaredld di Ateneo e direttamente connesso
alle ciclicita delle singole Facolta; I'apporto aélo di ciascuna Facolta non solo varia nel suo
complesso in corrispondenza di ogni ciclo, ma priesalifferenze annuali anche rilevanti in
aumento o, come accaduto negli ultimi anni, in dunzione.

Appare imprescindibile approfondire alcuni casi tigatari. Nelle prime edizioni della
rilevazione, tra le varie Facolta appariva rileeant peso di Ingegneria che contribuiva
singolarmente, fino alla.a. 2002/2003, con pergalt superiori al 30%. Successivamente,
comincia a diminuire il contributo di Ingegneridaaore di altre Facolta.

La Facolta di Lingue e Letterature straniere haaoto in occasione dell’ultima rilevazione
un numero di questionari pari a 572 unita complessiolume decisamente piu ridotto rispetto alle
6.578 unita dell’a.a. 2008/2009 e al valore medti'idtero periodo, escluso il dato piu recente,
pari a 3.544 unita, considerando anche i primi @ua nei quali la Facolta non aveva effettuato la
rilevazione (se si escludono questi due anni il emedio di questionari sale a 4.332 unita). La
crescita lineare del numero di questionari delleoka di Lingue fino allanno accademico
2008/2009 contribuiva in modo rilevante a formdreolume complessivo a livello di Ateneo; la
Facolta di Lingue, infatti, si posizionava al quaposto per volume di questionari praticamente al
pari della Facolta di Ingegneria. La seria contmaei verificatasi in occasione della rilevazione
dell'a.a. 2009/2010, che si & ripetuta nuovamemigccasione dell’ultima rilevazione, sembrerebbe
essere legata anche al cambio di modalita di somtramione dei questionari, come illustrato nelle
relazioni di Facolta. Tale circostanza, tuttavianrsembra potere essere totalmente esplicativa,
considerato che la Facolta di Lingue ha adottaol@ prima volta la modalita di rilevazione
telematica a partire dall'a.a. 2009/2010.

Il problema della decisa contrazione della numésodei questionari ha coinvolto anche la
Facolta di Farmacia che, analogamente alla Fadbltangue, ha adottato per la prima volta la
modalita di rilevazione telematica a partire da#l.a2009/2010, come si evince dalla relazione del
Preside. Il volume di questionari raccolti dallacélga di Farmacia nell’'ultimo anno é pari a 1.097
unita, in leggera crescita rispetto alle 832 unitdl’anno precedente, ma ampiamente inferiore
rispetto alle 2.139 unita dell'a.a. 2008/2009 euadvalore medio del periodo, escluso il dato piu
recente, pari a 1.666 unita.

La Facolta di Ingegneria in occasione dell'ultimbevazione registra il valore minimo
assoluto dell'intero periodo: 6.565 unita, pari &no della meta del valore raggiunto nell’a.a.
2001/2002.

Il numero di questionari della Facolta di Economi@l’ultimo anno appare in ripresa,
attestandosi a 5.376 unita, valore similare a quidli’'a.a. 2007/2008 ma inferiore a quello medio
del quinquennio 2001/2005.

Anche la Facolta di Scienze della Formazione, dfedtea la rilevazione in forma cartacea,
ha incrementato il volume dei questionari, dopo inimi toccati negli ultimi due anni,
posizionandosi in linea con l'a.a. 2004/2005 maaredo lontana dal valore massimo dell’a.a.
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2007/2008.

Sostanzialmente stabile rispetto all'anno precedampare il volume dei questionari delle
Facolta di Giurisprudenza, Lettere e Scienze Rbkti mentre Medicina e Architettura registrano
variazioni in diminuzione restando tuttavia su woiusignificativi rispetto alle altre Facolta.
L'unica Facolta nella quale si verifica 'aumentsi dasi € la Facolta di Scienze M.F.N.

Osservando longitudinalmente I'evoluzione dellatquoumerica di questionari raccolti nel
tempo dalle varie Facolta (fig. 6 e tab. 3), & ks notare come gli andamenti nel periodo
considerato presentino, quindi, situazioni diffaiate e decisamente variabili da un anno all’altro.
In generale si € verificato un riequilibrio nellsstiibuzione del volume dei questionari tra le gari
Facolta; con riferimento all’'ultima rilevazione, FEacolta che contribuiscono maggiormente alla
formazione del volume complessivo dei questionamos rispettivamente, Medicina, Scienze
M.F.N., Giurisprudenza e Architettura che, con uamero complessivo di 30.854 casi,
rappresentano il 58% del totale.

Questa circostanza, correlata alla brusca dimimezidel volume di questionari avvenuta
negli ultimi anni, € imputabile anche al cambiontbdalita di somministrazione. A tale proposito,
appare utile segnalare che tutte le Facolta, sak®eccezioni, che hanno riprogettato le modalita
organizzative della rilevazione, abbandonando lmrsmistrazione e compilazione in aula in
modalita assistita a favore di quella telematicanrfo subito decrementi del numero di casi
complessivi in alcune circostanze anche molto aifdy nonostante abbiano adottato forme
differenziate di comunicazione e incentivi allatpaipazione da parte degli studenti.

Questo induce a concludere che se, naturalment@odalita telematica permette indubbi
vantaggi in termini di costi, tempi e risorse, atea tuttavia ripensare l'intero processo di
produzione e raccolta del dato e riflettere siudirpossibilita di incentivare la partecipazioreglil
studenti, magari ampliando l'universo di indagimelge ad altri collettivi.

Emergono, inoltre, ulteriori elementi che rappréaea un ostacolo alla realizzazione della
rilevazione: difficolta organizzative, mancanzacdordinamento, penuria di personale a supporto,
carenza di condivisione degli obiettivi e dellealith della rilevazione tra i docenti, scarsa
informazione offerta agli studenti, ridotte occasidi illustrazione e confronto dei risultati, uzito
inefficace degli stessi ai fini del miglioramentddrno. Queste criticita contribuiscono a delineare
un quadro complessivo che appare sempre piu cosgpéesterogeneo.
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FIG. 6 Questionari raccolti ed elaborati per Facoltaa- 2000-2001/2011-2012 — valori assoluti
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Architettura Economia Farmacia Giurisprudenz. Ingegneri Lettere Lingue Medicina Scienze della For. ScienE®IM | Scienze Politiche
‘l:l 2000/01 1.723 6.532 1.692 2.592 9.992 1.449 1.710 1.741 2.089
@2001/02 1.738 7.251 1.831 5.774 14.027 1.637 1.061 3.895 2.679 2.805 2.709
02002/03 2.701 7.351 1.585 6.613 14.368 2.040 1.357 2.662 2.332 2.915 2.654
02003/04 4.944 7.357 1.929 5.565 10.923 2.345 5.165 6.194 3.662 5.899 3.014
W 2004/05 5.721 7.149 1.734 6.093 10.735 1.578 5.891 7.156 3.569 5.673 2.644
0 2005/06 5.756 2.788 2.172 6.880 11.310 2.077 5.961 8.015 3.550 5.670 3.012
@ 2006/07 5.681 3.030 2.126 6.962 9.722 2.523 6.258 7.461 3.100 6.301 .1153
02007/08 4.739 5.007 2.341 6.786 9.367 3.488 6.362 7.168 5.082 7.588 .2083
2008/09 4.690 3.660 2.139 7.745 6.698 3.477 6.578 12.631 4.668 6.288 3.174
@2009/10 7.312 4.016 776 7.515 7.857 3.042 350 8.918 2.826 6.478 2.324
02010/11 7.584 3.240 832 6.913 8.278 2.924 1.297 9.542 2.876 7.066 592.4
02011/2012 7087 5376 1097 7363 6565 2674 572 8792 3739 7612 2334

"Nell'anno 2000/2001 le Facolta di Lingue e Lettaratstraniere e Scienze M.F.N. non hanno effettiaatitevazione.
Fonte: Rilevazione delle opinioni degli studen¢iduentanti, anni diversi.
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Tab. 3 Numero questionari e numeri indice a basaf{2000/2001=100) — dettaglio per Facolta —eatlvazioni
2000/01 2001/02 2002/03 2003/04 2004/05 2005/06 6/J0 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12

Architettura 1.723 1.738 2.701 4944 5721 5.756 5.681 4,739 4.690 7.312 7.584 7.087
Numeri indice 100 101 157 287 332 334 330 275 272 24 4 440 411
Economia 6.532 7.251 7.351 7.357 7.149 2.788 3.030 5.007 3.660 4.016 3.240 5.376
Numeri indice 100 111 113 113 109 43 46 77 56 62 50 82
Farmacia 1.692 1.831 1.585 1.929 1.734 2.172 2.126 2.341 2.1391 776 832 1.097
Numeri indice 100 108 94 114 102 128 126 138 126 46 49 64
Giurisprudenza 2.592 5.774 6.613 5.5656.093 6.880 6.962 6.786 7.745 7.515 6.913 7.363
Numeri indice 100 223 255 215 235 265 269 262 299 90 2 267 284
Ingegneria 9.992 14.027 14.368 10.92310.735 11.310 9.722 9.367 6.698 7.857 8.278 6.565
Numeri indice 100 140 144 109 107 113 97 94 67 79 3 8 66
Lettere 1.449 1.637 2.040 2.345 1578 2.077 2.523 3.488 3.477 3.042 2.924 2.674
Numeri indice 100 113 141 162 109 143 174 241 240 10 2 202 185
Lingue e Letterature straniere * 1.061 1.357 5.1655.891 5.961 6.258 6.362 6.578 350 1.297 572
Numeri indice * 100 128 487 555 562 590 600 920 33 122 54
Medicina 1.710 3.895 2.662 6.194 7.156 8.015 7.461 7.168 12.361 8.918 9.542 8.792
Numeri indice 100 228 156 362 418 469 436 419 723 21 5 558 514
Scienze della Formazione 1.741 2.679 2.332 3.663569 3.550 3.100 5.082 4.668 2.826 2.876 3.739
Numeri indice 100 154 134 210 205 204 178 292 268 62 1 165 215
Scienze MFN * 2.805 2.915 5.899 5673 5.670 6.301 7.588 6.288 6.476 7.066 7.612
Numeri indice * 100 104 210 202 202 225 271 224 231 252 271
Scienze politiche 2.089 2.709 2.654 3.014 2644 3.012 3.115 3.208 3.174 2.324 2.459 2.334
Numeri indice 100 130 127 144 127 144 149 154 152 111 118 112

"Nell’'anno 2000/2001 le Facolta di Lingue e Letteratstraniere e Scienze M.F.N. non hanno effettiaatitevazione.
Fonte: Rilevazione delle opinioni degli studengiduentanti, anni diversi.
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2.2. Grado di copertura e partecipazione
2.2.1. Grado di partecipazione

L’andamento del numero di questionari appare maggate esplicativo se messo in
relazione con quello degli studenti. Una misurdadpbrtata della rilevazione é offerta, infatti] da
grado di partecipazione, pari al rapporto tra idal® dei questionari compilati e quello degli
studenti, in altri termini il numero medio di quesiari per studente.

L’analisi dellandamento del grado di partecipaaamell'intero periodo mostra a livello di
Ateneo una crescita fino all’a.a. 2004/2005 e uUessfone a partire dall’anno successivo (tab. 4 e
fig. 7). Il dato relativo all'ultima rilevazionenilinea con quello dell’'anno precedente, confeilma
trend in diminuzione riconducibile alle criticitéenficatesi in diverse Facolta e illustrate in
precedenza. Se si considera, infatti, che il nunaiérstudenti regolari, pari a 22.918 unita, € in
diminuzione rispetto allanno passato (26.212 ynitascarto € ancora piu rilevante, poiché la
diminuzione del denominatore (il numero di studemton compensa quella del numero di
questionart.

Fig. 7 Universita di Genova — indicatori struttirdhsso di partecipazione degli studenti allavaiHone — numero
medio di questionari compilati per studente perofac(rapporto questionari/studenti regolari) — 208€0-2001/2011-
2012 — totale Ateneo
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Fonte: Ufficio Statistico di Ateneo e Rilevazionelld opinioni degli studenti frequentanti, annielisi.

1 Grado di partecipazione: rapporto tra il totalé gieestionari compilati e quello degli studenti, dfiri termini il
numero medio di questionari per studente. Per.|12041/2011 & pari a: 53.211/22.918=2,32.
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TAB.4 Indicatori strutturali: totale questionari radgabtale studenti — a.a. 2007/2008-2011/2012

Facolta Totale

Totale Totale Totale Totale Totale Totale Totale Totale Totale
guestionari studenti guestionari studenti guestionari studenti questionari studenti questionari studenti
raccolti regolari raccolti regolari raccolti regolari raccolti regolari raccolti regolari'
2007/2008 2008/2009 2009/2010 2010/2011 2011/2012
A 4.739 1.645 4.690 1.687 7.312 1.661 7.584 1.734 .0877 1.645
E 5.007 2.642 3.660 2.668 4.016 2.818 3.240 2.881 3765 2.782
F 2.341 781 2.139 747 776 831 832 707 1.097 635
G 6.786 2.856 7.745 2.922 7.515 3.000 6.913 3.024 .3637 2.513
I 9.367 3.059 6.698 3.120 7.857 3.111 8.278 3.374 565 3.469
LF 3.488 2.068 3.477 1.944 3.042 1.849 2.924 1.750 2.674 1.380
LL 6.362 1.670 6.578 1.693 350 1.704 1.297 1.709 2 57 1.644
M 7.168 3.769 12.631 4111 8.918 4.107 9.542 4.343 8.792 4.370
SDF 5.082 2.685 4.668 2.620 2.826 2.572 2.876 2.554 3.739 1.912
SMFN 7.588 1.861 6.288 1.773 6.476 1.665 7.066 5.74 7.612 1.619
SP 3.208 1.185 3.174 1.185 2.324 1.250 2.459 1.258 2.334 949
IF * 936 * 951 * 1.095 * 1.131 i *
X(t)etileeo 61.136 25.157 61.748 24.549 51.412 25.663 53.011 .21P6 53.211 22.918
Fonte: Ufficio Statistico di Ateneo e Rilevazionelld opinioni degli studenti frequentanti, a.a. 2GD08-2011/2012.
!Studenti in corso: studenti in regola con il pagatoelelle tasse universitarie, compresi colorosdm® gia in possesso di un titolo di studio uniers.
"Gli studenti appartenenti a questa categoria isiUEASO non sono stati attribuiti alle singoledfac
" Gli studenti interfacolta, a partire dall'a.a. 20A0112 sono stati ripartiti nelle varie Facolta.
LEGENDA:
A - Architettura
E - Economia
F - Farmacia
G - Giurisprudenza
| - Ingegneria
LF - Lettere e filosofia
LL - Lingue e Letterature straniere
M - Medicina e Chirurgia
SDF - Scienze della formazione
SMFN - Scienze M.F.N.
SP - Scienze politiche
IF - InterFacolta
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TAB. 5 Indicatori strutturali: tasso di partecipaziodegli studenti alla rilevazione — numero medio qiiestionari compilati per studente per Facolta gosio

guestionari/studenti regolari) — a.a. 2000/2001122012

Facolta 2000/01 2001/02

2002/03 2003/04 2004/05 Y.(103) 2006/07 2007/08 2008/09 2009/11 2010/11 2@1/1

A 1,35 1,46 2,04 3,66 3,87 3,73 3,68 2,88 2,78 4,40 4,37 4,31
E 2,98 3,30 3,39 3,64 4,18 1,43 1,50 1,90 1,37 1,43 1,12 1,93
F 2,49 3,00 2,81 3,37 2,71 3,03 2,88 3,00 2,86 0,93 1,18 1,73
G 1,12 2,83 3,27 2,56 3,15 3,09 2,89 2,38 2,65 2,51 2,29 2,93
| 3,17 4,60 4,75 4,35 4,95 4,98 4,35 3,06 2,15 2,53 2,45 1,89
LF 0,79 0,90 1,20 1,41 1,14 1,20 1,58 1,69 1,78 51,6 1,67 1,94
LL * 0,97 1,27 4,28 4,45 3,88 4,46 3,81 3,88 0,21 ,760 0,35
M 0,69 1,54 1,04 2,32 2,58 2,58 2,24 1,90 3,07 2,17 2,20 2,01
SDF 1,38 1.98 1,57 2,22 2,09 1,77 1,60 1,89 1,78 10 1, 1,13 1,96
SMFN * 1,71 1,82 3,74 3,94 3,73 4,58 4,08 3,54 3,89 4,05 4,70
SP 1,78 2,33 2,38 2,76 3,08 2,90 3,23 2,71 2,68 6 1,8 1,95 2,46
Totale 1,80 2,43 2,50 3,06 3,28 2,85 2,80 2,52 2,52 2,09 A1 2 2,32
Ateneo

"Nell’'anno 2000/2001 le Facolta di Lingue e Letteratstraniere e Scienze M.F.N. non hanno effettiaatitevazione.
Fonte: Ufficio Statistico di Ateneo e Rilevazionelld opinioni degli studenti frequentanti, anniefisi.

LEGENDA:

A - Architettura

E - Economia

F - Farmacia

G - Giurisprudenza

| - Ingegneria

LF - Lettere e filosofia

LL - Lingue e Letterature straniere
M - Medicina e Chirurgia

SDF - Scienze della formazione
SMFN - Scienze M.F.N.

SP - Scienze politiche

IF - InterFacolta
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FiG. 8 Tasso di partecipazione degli studenti alevekione per Facolta — a.a. 2000-2001/2011-2012
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"Nell'anno 2000/2001 le Facolta di Lingue e Letteratstraniere e Scienze M.F.N. non hanno effettiaatitevazione.
Fonte: Ufficio Statistico di Ateneo e Rilevazionelld opinioni degli studenti frequentanti, anniefisi.
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FIc.9 Tasso di partecipazione studenti per Facolta 28@2/2003-2011/2012
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Fonte: Ufficio Statistico di Ateneo e Rilevaziondldepinioni degli studenti frequentanti, anni disie
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L’andamento registrato nelle singole Facolta apgmateinteressante del dato complessivo
(tab. 5 e fig. 8). Le situazioni differenti evidésiz a proposito del numero di questionari si
riflettono, infatti, sul tasso di partecipazioneorCriferimento all’'ultima rilevazione, le Facolta d
Scienze MFN e Architettura registrano i valori gikevati, con oltre quattro questionari compilati
per studente; Giurisprudenza, Medicina e Scienzhtidhe registrano un numero medio di
guestionari per studente compreso tra due e tresituazioni piu critiche si riscontrano nelle
Facolta di Lingue e Letterature straniere, EconprRErmacia, Ingegneria, Lettere e Filosofia e
Scienze della Formazione con meno di due questipeastudente. Particolarmente grave appare il
caso della Facolta di Lingue che non raggiunge ctear’'unita, ovvero un questionario per
studente.

Naturalmente, il solo tasso di partecipazione, alato quale rapporto tra il totale dei
guestionari compilati e il totale degli studentigpnon rappresentare un indicatore esaustivo, poich
non mette in relazione il numero di questionareifamente rilevati con il numero di questionari
attesi o teorici. Il numero di questionari atteshrpud che rappresentare una stima che tiene conto
del numero teorico di corsi frequentati da ciasestudente. Nella tabella seguente € illustrato il
grado di copertura, espresso in percentuale, eatcajuale rapporto tra i questionari totali e i
guestionari stimati; per il calcolo dei questionstimati si € assunto quale parametro un numero di
corsi frequentato da ogni studente pari a sei unita

TAB. 6 Indicatori strutturali: tasso di copertura teor{stimato) e reale

N Studenti Questionari stimati Questionari Tasso di copertura (%)

Facolta . - . .

regolari (studenti regolari x 6) totali
Architetture 1.64¢ 9.87( 7.08 2%
Economii 2.78: 16.69: 5.37¢ 32%
Farmaci 63E 3.81( 1.097 29%
Giurisprudenz 2.51: 15.07¢ 7.36: 49%
Ingegnerii 3.46¢ 20.81« 6.56¢ 32%
Lettere e Filosofi 1.38( 8.28( 2.67¢ 32%
Lingue e Letterature Strani¢ 1.64¢ 9.86¢ 572 6%
Medicina e Chirurgi 4.37( 26.22( 8.79: 34%
Scienze della Formazio 1.912 11.47. 3.73¢ 33%
Scienze M.F.M 1.61¢ 9.71¢ 7.612 78%
Scienze Politich 94¢ 5.69¢ 2.33¢ 41%
Totale 22.918 137.508 53.211 39%

Fonte: Ufficio Statistico di Ateneo.

Studenti regolari: studenti in regola con le tassEmpresi coloro che sono gia in possesso di toiotdi studio
universitario.

(*) Medicina e chirurgia : il dato rilevato dei gtenari rilevati e descritto si riferisce ai coistegrati e non agli
insegnamenti.

Adottando questo indicatore, tutte le Facolta appai in misura minore 0 maggiore, non
raggiungere il valore atteso. Se le Facolta di rg&eM.F.N. e Architettura raggiungono il terzo
quartile, emergono anche casi gravi, gia ricordtatprecedenza: in primis il caso di Lingue e
Letterature straniere che non raggiunge neanch@%, assestandosi al 6%. Farmacia si ferma al
29%, mentre il gruppo piu numeroso di Facolta —rBooia, Ingegneria, Lettere e Filosofia,
Scienze della formazione e Medicina e Chirurgiaeilla tra il 32% e il 34%. In posizione centrale
Scienze Politiche (41%) e Giurisprudenza che, tdf@%, sfiora la posizione mediana.
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Fic. 10Indicatori strutturali: tasso di copertura teor{stimato) e reale
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Fonte: Ufficio Statistico di Ateneo.

Studenti regolari: studenti in regola con le tassEmpresi coloro che sono gia in possesso di toiotdi studio
universitario.

(*) Medicina e chirurgia : il dato rilevato dei cgtonari rilevati e descritto si riferisce ai coistegrati e non agli
insegnamenti.

2.2.2. Grado di copertura

Un ulteriore indicatore strutturale e rappresentdb grado di copertura della rilevazione;
guesto indicatore deriva dal rapporto, espressermini percentuali, tra il totale degli insegnarten
rilevati e il totale degli insegnamenti attivati. grado di copertura a livello di Ateneo relativo
all'ultima rilevazione é risultato pari a 52 (tap), valore analogo a quello del’anno precedente.
Nella tabella successiva si presentano i dati ivelal grado di copertura, calcolato sui dati
dichiarati e forniti dalle Facolta, utilizzando mabmeratore il numero di insegnamenti rilevati e
effettivamente elaborati. A tale proposito occosatolineare che per un numero rilevante di
insegnamenti la rilevazione e/o I'elaborazione n@me effettuata perché non raggiunge la soglia
minima.

Occorre altresi segnalare, come richiamato in plextea, che la nozione di “insegnamento
rilevato” non sembra essere omogenea tra le Facol#dti, per quelle che effettuano la rilevazione
telematicamente la rilevazione dell'insegnamentinaide in alcuni casi con la possibilita di
compilare il questionario on line, prescindendo wamero di risposte effettivamente ricevute, in
altri con I'effettiva presenza di casi rilevati pprellinsegnamento. Pertanto, nella comparazione d
risultati occorre cautela, considerata I'eterogenéelle situazioni.

Alcune considerazioni a parte merita il caso delaolta di Medicina e Chirurgia: in questa
Facolta, ai fini della rilevazione, come espliatadlagli Uffici di Presidenza, la nozione di
insegnamento € attribuita esclusivamente ai cotsgrati. Tale circostanza, che si ripete da divers
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anni, produce inevitabilmente un grado di coperfitgttosto modesto che influenza il totale a
livello di Ateneo. Si ritiene, pertanto, di forniflegrado di copertura complessivo calcolato sik su
totale delle Facolta sia escludendo dal compukatlta di Medicina e Chirurgia.

TAB. 7 Insegnamenti attivati, insegnamenti rilevatadp di copertura insegnamenti per Facoltd — a.a. 2011/2012

Facolta Numero di Numero di Grado di copertura
Insegnamenti attivati  Insegnamenti rilevati insegnamenti
Val. ass. val. ass. %
2011/2012
Architettura 183 171 93
Economia 193 193 100
Farmacia 66 57 86
Giurisprudenza 174 171 98
Ingegneria 599 527 88
Lettere e Filosofia 291 176 60
Lingue e Letterature Straniere 161 151 94
Medicina e Chirurgia 2.841 597 21
Scienze della Formazione 260 121 a7
Scienze M.F.N. 526 526 100
Scienze Politiche 106 106 100
Totale Ateneo 5.400 2.796 52
Totale Ateneo (esclusa Medicina) 2.559 2.199 86

"La Facolta di Medicina, come dichiarato dall’'Ufficili Presidenza, ha rilevato esclusivamente i dategrati e non
gli insegnamenti.

Grado di copertura calcolato utilizzando il totalegli insegnamenti rilevati e elaborati cosi conwhidrati dalle
Facolta.

Come si evince, permangono differenze anche rikevsa le varie Facolta; esaminando
congiuntamente il grado di partecipazione degldenti e di copertura della rilevazione si nota,
infatti, un nucleo di Facolta che presentano buiswitati sia in termini di numero di insegnamenti
rilevati sia di numero medio di questionari compit#a ciascun studente; viceversa, sono presenti
casi in cui entrambi questi valori appaiono alqoardssi e situazioni di incongruenza, ovvero tassi
di copertura della rilevazione, in termini di numeti insegnamenti rilevati, relativamente buoni
con un numero esiguo di questionari e, quindi,i tasslesti di partecipazione degli studenti alla
rilevazione.

2.3. Caratteristiche del campione di rispondenti

Appare utile in ultimo richiamare alcune carattielse del campione di rispondenti. Come si
e visto in precedenza, I'apporto di ciascuna Fadaltermini di questionari raccolti — e, sopratiut
di numero medio di questionari per studente regolavaria in misura rilevante. La variabilita
riscontrata mostra un andamento relativamente disam nel tempo, seppur in presenza di alcune
situazioni di stabilita, poiché il tasso di parpazione degli studenti non € omogeneo tra le varie
Facolta e varia da un anno all’altro all'interncogini Facolta.

Tuttavia, sembra utile tenere conto anche del doveéasso di frequenza alle lezioni degli
studenti che, in molti casi, presenta differenzehannotevoli fra le Facolta. Pertanto, appare piu
opportuno utilizzare questo indicatore non tantaneouna misura oggettiva del grado di
rappresentativita del campione rispetto all’'unieerquanto come un’informazione del livello di
partecipazione degli studenti frequentanti.

Queste considerazioni consigliano, in generale,canta cautela nelle generalizzazioni di tipo
aggregato e nelle comparazioni tra singole Facbkavariazioni di tipo strutturale intra e inter-
Facolta sono, infatti, notevoli e suggeriscono lattaira del dato, prescindendo dalle valutazioni a
livello di Ateneo, in primo luogo a livello di ogrsingola Facolta e, al suo interno, a livello di
singoli corsi di studio.
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In tab. 8 e figg. 11-15 sono riportate le quotecprtuali e assolute di ciascuna Facolta,
riferite al totale dei questionari raccolti, messeonfronto con il numero rispettivo di studenti
regolari. Come si vede, l'universo degli studengglientanti non €& rappresentato in modo
perfettamente proporzionale, ma presenta in camdenza di alcune Facolta casi di sotto o
sovrarappresentazione. Da questo punto di vistaanhpione presenta alcuni “errori” di stima,
facilmente quantificabili per le variabili delle gju si conosce l'esatto valore della distribuzione
della popolazion®.

Per quanto riguarda il numero complessivo di sttidegolari, nell’'ultimo anno accademico
ai primi tre posti si posizionano le Facolta di Maaa e Chirurgia, Ingegneria e Economia, mentre
agli ultimi tre si trovano le Facolta di LettereFdosofia, Scienze Politiche e Farmacia. Queste
posizioni, seppur con qualche variazione, appaiabbastanza coincidenti rispetto all'anno
precedente.

Se si confronta il numero di studenti e di questiotra le varie Facolta (figg. 11-15), le
disparita presenti appaiono evidenti; nel cascedeficolta di Ingegneria e Medicina e Chirurgia il
numero di studenti e circa il 50% rispetto al votumei questionari; nel caso della Facolta di
Architettura e Scienze M.F.N. I'apporto in termahi questionari compilati rispetto al numero di
studenti & decisamente superiore — oltre il 40086iehé in queste Facolta, infatti, come appena
visto, il tasso di partecipazione degli studerit alevazione ¢ il piu elevato.

12 Attraverso una ponderazione sarebbe stato passifpbrtare i dati alle giuste proporzioni attedaittavia,
considerato che la ponderazione altera necessariartee natura dei dati e che la natura stessa didiszione non
permette di conoscere con esattezza il numero datsspondenti, ma solo il numero di questionacaolti, si
ritenuto di non effettuare alcun trattamento suti,dpoiché gli stessi rappresentano comunque uragfafia
dell’Ateneo genovese nel suo complesso.
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TAB. 8 Confronto studenti regolari e questionari rdtper Facolta — a.a. 2008/2009-2011/2012

Facolta Totale studenti Totale questionari Tasso
% % di partecipazione
studenti
2008/2009
Architettura 7,7 6,6 2,78
Economia 6,0 10,5 1,37
Farmacia 3,5 2,9 2,86
Giurisprudenza 12,7 11,5 2,65
Ingegneria 11,0 12,3 2,15
Lettere e filosofia 5,7 7,6 1,78
Lingue e Letterature 3,88
straniere 10,8 6,7
Medicina e Chirurgia 20,7 16,2 3,07
Scienze della formazione 7,6 10,3 1,78
Scienze M.F.N. 10,3 7,0 3,54
Scienze politiche 5,2 4,7 2,68
Totale Ateneo 100 100 2,52
2009/2010
Architettura 6,8 14,2 4,40
Economia 11,5 7,8 1,43
Farmacia 3,4 1,5 0,93
Giurisprudenza 12,2 14,6 2,51
Ingegneria 12,7 15,3 2,53
Lettere e filosofia 7,5 5,9 1,65
Lingue e Letterature
straniere 6,9 0,7 0,21
Medicina e Chirurgia 16,7 17,3 2,17
Scienze della formazione 10,5 55 1,10
Scienze M.F.N. 6,8 12,6 3,89
Scienze politiche 51 4,5 1,86
Totale Ateneo 100 100 2,09
2010/2011
Architettura 6,9 14,3 4,37
Economia 11,5 6,1 1,12
Farmacia 2,8 1,6 1,18
Giurisprudenza 12,1 13,0 2,29
Ingegneria 13,5 15,6 2,45
Lettere e filosofia 7,0 55 1,67
Lingue e Letterature 0,76
straniere 6,8 2,4
Medicina e Chirurgia 17,3 18,0 2,20
Scienze della formazione 10,2 5,4 1,13
Scienze M.F.N. 7,0 13,3 4,05
Scienze politiche 5,0 4,6 1,95
Totale Ateneo 100 100 2,11

(segue)
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TAB. 8 Confronto studenti regolari e questionari rdtper Facolta — a.a. 2008/2009-2011/2012

Facolta Totale studenti Totale questionari Tasso
% % di partecipazione
studenti
2011/2012
Architettura 7,2 13,3 4,31
Economia 12,1 10,1 1,93
Farmacia 2,8 2,1 1,73
Giurisprudenza 11,0 13,8 2,93
Ingegneria 15,1 12,3 1,89
Lettere e filosofia 6,0 5,0 1,94
Lingue e Letterature 0,35
straniere 7,2 11
Medicina e Chirurgia 19,1 16,5 2,01
Scienze della formazione 8,3 7,0 1,96
Scienze M.F.N. 7,1 14,3 4,70
Scienze politiche 4,1 4,4 2,46
Totale Ateneo 100 100 2,32

"Esclusi gli studenti interfacolta pari a 936 umigi’'a.a. 2007/2008, 951 nell'a.a. 2008/2009, 1.68Ba.a. 2009/2010
e 1.131 nell'a.a. 2010/2011. Con esclusivo riferitneall’a.a. 2011/2012 gli studenti interfacoltansostati ripartiti
nelle varie Facolta.

Fonte: Ufficio Statistico e Rilevazione delle opini degli studenti frequentanti, anni diversi.

FiG. 11 Questionari raccolti e studenti regolari pacdita — anno 2011/2012 — valori assoluti
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Fonte: Ufficio Statistico di Ateneo e Rilevazionelld opinioni degli studenti frequentanti, a.a. 22D012.
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FiG. 12 Questionari raccolti e studenti regolari pacdita — anno 2010/2011 — valori assoluti
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Fic. 13 Questionari raccolti e studenti regolari pacdita — anno 2009/2010 — valori assoluti
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FiG. 14 Questionari raccolti e studenti regolari pacdita — anno 2008/2009 — valori assoluti
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2.4. Le opinioni degli studenti e dei laureati a adronto

L'Universita di Genova aderisce al Consorzio Almatesa. Nelllambito della presente
relazione sono stati inseriti i risultati dell’'utta rilevazione disponibile, ovvero l'indagine 2012
“Profilo dei Laureati 2011”, che riguarda 215.0@dideati che hanno concluso gli studi nel 2011 in
uno dei 61 Atenei presenti da almeno un anno inaAlmirea. In tale circostanza sono stati
intervistati 5.900 laureati presso le varie Facd#fi' Ateneo genovese.

A fini comparativi sono state prese in esame le alwe formulate in modo omogeneo a
guelle del questionario unificato a livello nazitn&abb. 9-12). Nonostante i risultati non siano
perfettamente comparabili, derivando da collegivdiampioni differenti, il raffronto ha permesso di
individuare diverse corrispondenze riguardo ai giudsu diversi aspetti dell’esperienza
universitaria (soddisfazione del corso di studi, rd@porti con i docenti, valutazione delle aule e
delle infrastrutture, del carico di studio, propens retrospettiva) che confermano alcune tendenze
e differenze presenti tra le Facolta.

Se si prende in esame la sommatoria delle perdemtiugsposta relative alle modalita di
totale e parziale soddisfazione (“decisamente §pitesi che no”), gli intervistati che dichiarado
essere maggiormente soddisfatti del corso di stitluso appartengono in particolare alle Facolta
di Farmacia, Giurisprudenza, Lettere e FilosofieieSze Politiche e Scienze della formazione; in
questi casi, infatti, la quota di valutazioni pogtappare superiore al valore medio generale.

A livello complessivo, poco piu di sette laureaiti dieci, si iscriverebbero nuovamente allo
stesso corso di studio dell’Ateneo genovese etd dppare superiore a quello medio nazionale; tra
guesti, appaiono piu numerosi i laureati delle Raadi Economia, Ingegneria e Medicina.

Per quanto riguarda il rapporto con i docenti, uréati piu soddisfatti appaiono quelli
appartenenti alle Facolta di Lettere e filosofigieBze M.F.N. e Medicina; in queste Facolta la
quota di coloro che hanno dichiarato di essere tetanpente soddisfatti € superiore, infatti, al
valore medio generale. In generale la sostenildigli studi &€ valutata positivamente: uno studente
Su tre attribuisce un giudizio pienamente posigjmoco meno di sei su dieci parzialmente positivo.

Dal punto di vista delle infrastrutture, con rifegnto alle aule dove si svolgono le lezioni, le
situazioni migliori si riscontrano nelle Facolta Hconomia, Scienze della Formazione, Scienze
M.F.N. e Ingegneria. Sono valutate inadeguate pemtp riguarda la numerosita le dotazioni
informatiche a Farmacia, Ingegneria, Lettere eséf@, Lingue e Letterature straniere e Medicina.

Questi risultati appaiono relativamente omogenejualli rilevati nel tempo attraverso la
rilevazione rivolta agli studenti frequentanti; lstante, come gia ricordato, non si tratti di
campioni comparabili, la permanenza di iterate ibtabnelle valutazioni di diversi indicatori
sembra essere indice della persistenza di elerdeaticellenza o, viceversa, di criticita nelle eari
strutture.

Appare evidente che la soddisfazione complessivavideguindi, da una sommatoria di
diverse componenti non sempre convergenti.
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TAB. 9 Giudizi sull’esperienza universitaria — anno 20Maleri %

Scienze
Totale Scienze Scienze Lettere e della
Ateneo Farmacia Politiche Interfacolta Architettura Lingue  M.F.N. Giurispr. Filosofia formazione Economia Medicina Ingegneria
% % % % % % % % % % % % %

Soddisfatti del corso di studi
decisamente si 33,1 39,5 36,0 29,3 25,3 21,1 32,0 6,2 3 433 33,8 33,0 35,6 31,9
piu si che no 54,1 55,3 50,5 52,4 59,1 57,3 57,7 ,153 435 56,7 56,1 48,3 58,7
Soddisfatti dei rapporti con i docenti
decisamente si 22,5 23,7 25,1 25,6 15,3 17,2 29,1 86 1 36,9 20,0 16,5 29,1 17,3
piu si che no 64,0 65,8 62,5 64,1 64,2 69,2 62,7 ,665 52,7 71,0 68,2 53,7 68,9
Soddisfatti dei rapporti con gli studenti
decisamente si 55,1 52,6 52,4 56,0 58,3 55,1 61,3 0,25 527 53,2 56,1 55,8 55,3
piu si che no 37,5 35,1 411 39,6 34,3 40,3 31,3 ,140 358 40,5 36,1 36,9 38,1
Valutazione delle aule
sempre o0 quasi sempre adeguate 23,6 22,8 8,7 103 ,7 9 49 36,8 10,1 17,1 33,7 44,4 21,4 30,8
spesso adeguate 44.4 57,9 39,3 46,9 47,8 29,1 40,438,2 41,5 53,1 46,5 45,8 46,3
Valutazione delle postazioni informatiche
erano presenti e in numero adeguato 41,7 29,8 35,6 36,6 59,3 24,5 46,9 41,4 20,8 67,7 50,2 25,8 44,3
erano presenti, ma in numero inadeguato 45,9 61,4 9,14 50,2 37,6 69,7 445 35,5 54,2 26,2 41,1 49,3 351
Valutazione delle biblioteche
decisamente positiva 29,5 33,3 19,3 27,1 44,0 26,2279 37,7 26,3 33,5 34,2 18,2 29,8
abbastanza positiva 49,9 46,5 52,0 49,5 49,4 54,1 504 52,6 53,8 50,8 50,8 41,3 53,4
Sostenibilita carico di studio
decisamente si 32,4 25,4 34,9 31,5 32,5 25,7 26,4 85 2 523 39,8 31,3 32,1 24,7
piu si che no 57,8 64,9 59,3 61,5 57,5 60,4 57,0 ,358 44,6 54,0 61,8 56,2 63,4
Si iscriverebbero di nuovo all'Universita?
si, allo stesso corso dell'Ateneo 71,4 71,1 68,4 ,8 67 62,7 53,6 73,8 72,6 71,0 69,2 75,3 75,8 79,4
si, ma ad un altro corso dell'Ateneo 9,7 14,9 11,3 11,4 8,7 13,3 8,7 12,1 6,7 12,5 10,8 5,9 8,2
si, allo stesso corso ma in un altro Ateneo 9,7 6,1 8,7 6,6 16,6 13,6 9,4 7 9,0 9,3 6,7 14,1 6,6
si, ma ad altro corso e in altro Ateneo 59 53 510, 7,0 8,4 14,3 3,8 3,9 9,4 5,0 4,8 2,2 3,8
non si iscriverebbero piu all'Universita 2,7 2,6 70, 7,3 2,0 4,9 3,1 3,7 3,1 3,9 1,9 0,9 15
Numero dei Laureati 5.900 118 278 285 398 416 428 68 4 496 669 677 821 846
Numero casi 5.771 114 275 273 391 412 416 456 480 65 6 667 803 819

Fonte: Consorzio Interuniversitario AlimalLaurea,ffoalei Laureati 2011, XIV® indagine.
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TAB. 10Giudizi sull'esperienza universitaria — anno 201¥aleri %

Lingue e Scienze
Totale Lettere e Letterature della Scienze Scienze
Ateneo Architettura Economia Farmacia Giurispr.za Ingegneria Interfacolta filosofia straniere Medicina formazione M.F.N. politiche
% % % % % % % % % % %
Soddisfatti del corso di studi
decisamente si 31,6 19,5 38,6 43,8 33,5 33,0 25616 4 16,4 28,9 36,3 31,2 28,0
piu si che no 54,2 57,3 51,0 47,9 57,5 56,1 58,5 ,943 61,7 53,8 52,4 547 56,7
Soddisfatti dei rapporti con i docenti
decisamente si 20,7 12,2 15,5 21,9 21,0 20,7 25,148 3 14,2 21,1 225 23,0 14,5
piu si che no 64,3 64,9 67,8 68,8 62,2 66,5 62,1 ,154 71,2 59,2 68,0 66,3 66,0
Soddisfatti dei rapporti con gli studenti
decisamente si 56,2 52,7 59,8 54,2 50,1 56,9 66,755 5 54,4 53,1 58,0 63,9 51,4
piu si che no 36,7 39,3 36,2 37,5 39,5 37,2 26,7 ,032 37,7 39,6 36,3 30,3 42,9
Valutazione delle aule
sempre o quasi sempre adeguate 21,6 8,0 43,8 27,1 25 1 231 15,9 10,4 4,7 16,7 36,3 39,5 6,4
spesso adeguate 42,4 45,6 47,5 49,0 31,2 51,8 41,06,9 28,2 41,8 50,0 32,0 28,4
Valutazione delle postazioni informatiche
erano presenti e in numero adeguato 40,6 57,8 47,033,3 48,0 46,1 28,2 19,9 17,9 21,2 70,3 44,6 35,1
erano presenti, ma in numero inadeguato 47,1 38,8 42 4 635 35,5 50,2 441 58,8 72,6 51,9 23,0 48,2 ,055
Valutazione delle biblioteche
decisamente positiva 29,8 45,4 32,0 34,4 38,0 32,4 231 24,4 20,6 13,9 429 274 24,8
abbastanza positiva 47,5 44,4 55,0 45,8 49,7 488 2,33 51,2 59,9 43,4 442 424 43,3
Sostenibilita carico di studio
decisamente si 31,2 30,5 31,7 28,1 28,5 247 38,56,1 4 17,2 31,2 41,3 20,1 35,8
piu si che no 58,5 57,8 60,5 55,2 63,5 62,4 53,3 ,049 66,5 57,8 53,4 61,0 56,4
Si iscriverebbero di nuovo all'Universita?
si, allo stesso corso dell'Ateneo 71,3 60,5 78,3 870 7222 82,6 63,1 69,5 52,8 73,6 71,4 729 63,1
si, ma ad un altro corso dell'’Ateneo 10,0 9,3 9,2 6,71 11,3 8,6 13,3 9,2 16,1 53 13,0 8,2 12,8
si, allo stesso corso ma in un altro Ateneo 10,0 117 6,8 7,3 8,3 4,3 8,2 9,4 14,2 15,8 7,4 10,9 12,4
si, ma ad altro corso e in altro Ateneo 5,7 7.8 42 31 5,7 2,7 51 8,2 13,2 3,2 59 4.8 7.8
non si iscriverebbero piu all'Universita 2,4 4.4 41, 2,1 2,3 1,3 5,6 3,3 3,4 1,6 1,9 2,7 3,2
Numero dei Laureati 5725 418 596 97 488 848 208 531 387 798 635 428 291
Numero casi 5549 410 575 96 471 822 195 512 379 772 622 413 282
Fonte: Consorzio Interuniversitario AlimalLaurea,flRoalei Laureati 2010, XlIII° indagine.
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TAB. 11 Giudizi sull’'esperienza universitaria — anno 200&ieri %

Totale

Ateneo Architettura Economia Farmacia Giurispr.za Ingegneria Interfacolta filosofia

% % % % % %

Lingue e
Lettere e Letterature
%

% %

Scienze
della

% %

Scienze Scienze

straniere Medicina formazione M.F.N. politiche

% %

Soddisfatti del corso di studi

decisamente si 33,4 27,7 37,8 43,4 34,4 36,0 39,699 3 17,1 30,4 342 31,2 36,5
piu si che no 52,9 54,5 53,0 46,5 52,5 53,8 50,3 ,446 61,8 50,6 56,5 52,9 50,2
Soddisfatti dei rapporti con i docenti
decisamente si 20,8 14,9 18,7 24,2 16,6 18,7 22519 3 16,3 24,0 18,7 24,6 20,6
piu si che no 63,8 64,1 66,5 60,6 60,6 67,5 67,5 ,457 68,6 55,7 71,8 63,3 59,7
Soddisfatti dei rapporti con gli studenti
decisamente si 55,9 55,7 61,3 48,5 46,9 57,9 53,82,4 5 55,5 57,7 54,8 60,7 53,3
piu si che no 36,4 35,9 34,2 38,4 42,8 35,3 36,1 437 374 35,1 388 314 37,5
Valutazione delle aule
sempre o quasi sempre adeguate 22,5 13,1 44,0 25,3 9,0 249 15,4 15,5 4.8 18,2 36,4 32,9 5,
spesso adeguate 41,3 43,1 48,0 61,6 28,6 49,3 46,217 31,7 37,9 499 33,8 27,9
Valutazione delle postazioni informatiche
erano presenti e in numero adeguato 40,9 59,7 54,745,5 441 47,8 28,4 18,0 221 19,8 66,9 36,9 33
erano presenti, ma in numero inadeguato 46,8 37,4 6,53 46,5 39,4 46,9 60,9 56,2 72,6 53,9 24,7 53,7 ,8 56
Valutazione delle biblioteche
decisamente positiva 29,3 43,6 37,3 28,3 38,3 279 21,9 26,1 21,4 13,3 42,1 26,8 19,7
abbastanza positiva 47,6 47,5 47,8 49,5 51,6 475 7,34 522 58,5 41,2 455 44,2 46,3
Sostenibilita carico di studio
decisamente si 32,5 34,2 34,6 21,2 26,5 20,9 43,22,4 5 20,9 31,6 39,7 27,0 37,5
piu si che no 56,6 55,9 57,2 60,6 62,4 64,8 50,3 ,642 63,8 54,6 53,6 56,5 55,2
Si iscriverebbero di nuovo all'Universita?
si, allo stesso corso dell'Ateneo 70,5 64,6 784 664 72,0 80,0 81,1 69,3 50,0 71,1 68,7 68,2 65,
si, ma ad un altro corso dell'Ateneo 10,3 8,7 8,8 9,21 10,1 9,6 7,1 9,2 13,8 9,3 12,9 8,3 14,
si, allo stesso corso ma in un altro Ateneo 10,2 ,318 6,9 8,1 11,0 4,7 53 10,4 14,3 15,4 8,4 10 8
si, ma ad altro corso e in altro Ateneo 54 5,7 3,1 6,1 4,7 3,5 3,6 5,2 14,6 1,6 6,3 7,6 8,¢
non si iscriverebbero piu all'Universita 2,4 15 02, 1,0 1,3 1,5 2,4 4.4 5,8 1,2 3,0 2,8 1,6
Numero dei Laureati 5850 407 643 100 471 798 170 7 52 399 816 728 476 315
Numero casi 5814 404 638 99 465 795 169 521 398 813 726 471 315
Fonte: Consorzio Interuniversitario AlimalLaurea,ffoalei Laureati 2009, XlI° indagine.
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TAB. 12 Giudizi sull'esperienza universitaria — anno 2008&eri %

Lingue e Scienze
Totale Lettere e Letterature della Scienze Scienze
Ateneo Architettura Economia Farmacia Giurispr.za Ingegneria Interfacolta filosofia straniere Medicina formazione M.F.N. politiche
% % % % % % % % % % % % %
Soddisfatti del corso di studi
decisamente si 34,7 21,3 40,1 43,4 34,6 37,4 34879 3 19,6 34,1 39,9 325 35,9
piu si che no 52,7 61 50,3 46,2 54,8 53,3 59,6 49,7 58,2 49,9 49,7 52,9 53,6
Soddisfatti dei rapporti con i docenti
decisamente si 23,6 14,6 21,3 20,8 20,7 23,1 29,226 3 18,4 27,6 249 229 20,3
piu si che no 62,1 64,9 60,9 65,1 60,1 65,4 65,2 57 66,1 56,1 64,8 64,8 61,4
Soddisfatti dei rapporti con gli studenti
decisamente si 58,1 63,7 60,4 49,1 50,9 58,5 64,645 5 53,6 63,5 58,8 57,8 51,3
piu si che no 34,6 31,1 32,5 37,7 38,1 35,6 298 ,238 37,2 28,9 345 33,9 42,5
Valutazione delle aule
sempre o quasi sempre adeguate 23,5 11,9 47,8 34,116,7 24,7 21,9 9,4 5,6 23,4 356 27,4 7,2
spesso adeguate 42,3 47,1 45 43,4 28,2 49,3 46,6 ,2 41 32,7 42,1 50,5 34,8 41,8
Valutazione delle postazioni informatiche
erano presenti e in numero adeguato 37,6 56,4 51,641,5 46,9 38,5 22,5 14,9 23,2 17,8 71,3 24,2 44,1
erano presenti, ma in numero inadeguato 47,8 40,9 253 49,1 37,9 55,7 42,7 64,1 69,1 52,5 215 64,3 541
Valutazione delle biblioteche
decisamente positiva 28,7 43,9 31,3 24,5 44,7 31,1 21,3 24,4 24,1 13,6 38,7 24,7 22,5
abbastanza positiva 46,9 47,3 47,4 49,1 46,7 50,2 4,33 522 58,2 33,7 48,3 51,3 43,1
Sostenibilita carico di studio
decisamente si 32,7 30,5 34,6 16,1 25,3 23,1 41621 5 25,8 32,8 42,6 23,5 36,3
piu si che no 56,7 55,8 57,1 67,1 65,4 64,4 494 142 594 53,9 52,6 60,8 55,9
Si iscriverebbero di nuovo all'Universita?
si, allo stesso corso dell'Ateneo 72,5 59,5 76,9 968 73,6 81,7 76,4 71,3 53,1 73,9 749 721 68,3
si, ma ad un altro corso dell'’Ateneo 9,4 9,1 9,1 57, 8,6 7.9 10,7 9,7 15,6 7,8 8,9 10,3 11,4
si, allo stesso corso ma in un altro Ateneo 9,5 420, 7.1 10,4 8,1 4,7 7,9 9 15,1 13,4 7,2 9,4 6,9
si, ma ad altro corso e in altro Ateneo 55 6,4 35 4,7 7,7 3 3,4 8,1 11,2 25 53 4,1 11,4
non si iscriverebbero piu all'Universita 1,8 2,4 12, 6,6 0,4 1,7 - 1,2 4,1 1,1 2,1 1,8 1,3
Numero dei Laureati 5701 329 683 108 465 829 179 557 394 792 583 457 307
Numero casi 5649 328 680 106 454 826 178 565 392 6 78 582 446 306
Fonte: Consorzio Interuniversitario AlimalLaurea,flvalei Laureati 2008, XI° indagine.
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3. I risultati della rilevazione

Nella presente sezione si riportano i risultatiatiel alla rilevazione suddivisi per area
tematica. Le percentuali di risposta sono stateotatle solo sui casi validi, mentre in appendice
sono riportate integralmente le distribuzioni éduenza e le aggregazioni.

Per facilitare le comparazioni e I'analisi dei wleg stato utilizzato l'indicatore sintetico,
descritto in precedenza, ottenuto associando alktrg alternative di risposta, in ordine di
soddisfazione crescente, quattro valori numerionesi tra -1 e + 1. Tale indicatore, che risulta
quindi essere compreso tra -1 e +1, e positivorigposte pilt 0 meno positive e negativo per
risposte piu 0 meno negative, mentre il valore ®igponde ad una situazione nella quale i giudizi
positivi equivalgono a quelli negativi.

3.1. Organizzazione complessiva dei corsi di studio

Per quanto riguarda l'organizzazione complessivecdesi di studio, le valutazioni a livello
di Ateneo sono generalmente abbastanza positikeg @ meta delle risposte, infatti, si concentra
nella modalita di parziale soddisfazione sia iraz&ne al carico di studio complessivo degli
insegnamenti sia dell’'organizzazione. Occorre evazdg®e che circa il 20% dei rispondenti ha
espresso, viceversa, valutazioni negative (tab; il3yend, tuttavia, mostra un miglioramento,
seppur lieve, dei giudizi, come evidenziato datfamento dell'indicatore di sintesi il cui valore
cresce linearmente nel periodo osservato (tab. 14).

TAB. 13 Organizzazione dei corsi di studio — a.a. 22112 — totale Atenéc- valori %

Decisamente Piu no Pit si Decisamente Totale (N)
no chesi  cheno si
% % % %

Il carico di studio complessivo degli

insegnamenti del periodo di riferimento é 4.4 15,3 50,8 29,5 100 45327
accettabile?

L'organizzazione complessiva degli
insegnamenti ufficialmente previsti nel
periodo di riferimento € accettabile? 4.4 14,3 49,2 32,1 100 45294

"Esclusa la Facolta di Scienze MFN che ha rilevateste domande in modo difforme rispetto alle dteolta.
Fonte: Rilevazione delle opinioni degli studengicfuentanti, a.a. 2011/2012.

TAB. 14 Valutazione del carico di studio complessiegldinsegnamenti previsti nel periodo di riferini@n

Facolta 2005/2006 2006/2007 2007/2008 2008/2009 9Zm10 2010/2011 2011/2012
Architettura 0,29 0,33 0,35 0,38 0,41 0,41 0,44
Economia 0,34 0,38 0,39 0,43 0,44 0,49 0,46
Farmacia 0,29 0,40 0,36 0,41 0,50 0,42 0,46
Giurisprudenza 0,26 0,31 0,40 0,31 0,34 0,35 0,35
Ingegneria 0,39 0,43 0,43 0,44 0,43 0,43 0,45
Lettere e filosofia 0,53 0,55 0,55 0,54 0,56 0,60 ,570
Lingue e Letterature Str. 0,23 0,29 0,31 0,38 0,40 0,47 0,42
Medicina 0,44 0,42 0,42 0,42 0,45 0,43 0,42
Scienze della Formazione 0,30 0,32 0,33 0,35 0,30 36 0 0,35
Scienze M.F.N. 0,37 0,37 0,37 T - - -
Scienze Politiche 0,38 0,39 0,41 0,39 0,41 0,48 0,49
Totale 0,35 0,37 0,39 0,40 0,42 0,43 0,43

"Esclusa la Facolta di Scienze MFN che ha rilevaesta domanda in modo difforme rispetto alle dfreolta.
Fonte: Rilevazione delle opinioni degli studen¢iduentanti, anni diversi.
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In relazione al carico di studio complessivo, lecdta che registrano le situazioni di
maggiore criticita nell’ultimo a.a. sono Scienzdlald-ormazione, Giurisprudenza, Medicina e
Lingue e Letterature Straniere con valori dell'ratore di soddisfazione inferiori a quello medio
(tab. 12). Tali risultati risultano abbastanza eoér seppur con qualche differenza, rispetto dlique
rilevati da AlmaLaurea nel 2010; occorre, ricordqueraltro, che si tratta di due collettivi diversi

Analoga situazione si verifica in relazione all’anizzazione complessiva degli insegnamenti;
in questo caso si trovano valutazioni inferiori @elle medie in corrispondenza delle Facolta di
Scienze della Formazione, Giurisprudenza e Lingluetterature Straniere per le quali I'indicatore
sintetico mostra valori inferiori a quello medioAteneo (tab. 15).

TAB. 15 Valutazione dell’'organizzazione complessivglidesegnamenti previsti nel periodo di riferiment

Facolta 2005/2006 2006/20072007/2008 2008/2009 2009/2010 2010/2011 2011/2012
Architettura 0,28 0,32 0,38 0,38 0,42 0,43 0,47
Economia 0,44 0,47 0,49 0,52 0,53 0,57 0,55
Farmacia 0,32 0,43 0,45 0,49 0,52 0,50 0,56
Giurisprudenza 0,37 0,37 0,35 0,42 0,40 0,72 0,40
Ingegneria 0,44 0,48 0,49 0,50 0,47 0,47 0,50
Lettere e filosofia 0,45 0,47 0,48 0,52 0,68 0,65 0,54
Lingue e Letterature Str. 0,23 0,32 0,32 0,36 0,40 0,36 0,24
Medicina 0,42 0,40 0,38 0,38 0,43 0,40 0,37
Scienze della Formazione 0,32 0,34 0,31 0,39 0,38 043 0,40
Scienze M.F.N. 0,42 0,43 0,40 - - - -
Scienze politiche 0,36 0,40 0,42 0,37 0,44 0,52 0,49
Totale 0,37 0,40 0,40 0,42 0,46 0,50 0,45

"Esclusa la Facolta di Scienze MFN che ha rilevaesta domanda in modo difforme rispetto alle dfreolta.
Fonte: Rilevazione delle opinioni degli studen¢iduentanti, anni diversi.

3.2. Organizzazione degli insegnamenti e qualita i@ docenza

La sezione relativa all’organizzazione degli insagenti prevede diverse domande che
riguardano il livello di chiarificazione delle mdida di esame, il rispetto degli orari, la repéitai
del personale docente, la conformita degli argomteattati a lezione al programma previsto, |l
grado di integrazione e la quota di programma svalaula.

In tab. 16 sono riportate le distribuzioni delldative variabili ordinate con ordinamento
decrescente secondo la modalita di risposta totakmositiva (“decisamente si”).

Come si vede, in relazione alle prime due domardtie @ maggioranza dei rispondenti si
posiziona in corrispondenza di questa modalitarimgmdo dunque valutazioni positive; alcune
criticita si registrano in relazione al grado dpesizione delle modalita di esame, alla quota di
programma svolta in aula e al livello di integram®odegli insegnamenti, elementi che appaiono
ricorrenti in tutte le rilevazioni.

Osservando I'andamento generale delle dimensitaviate appare interessante segnalare che
in corrispondenza della maggior parte delle dinmmisindagate si e verificato un miglioramento
delle valutazioni da parte degli studenti nel temiade miglioramento € riscontrabile nei valori
assunti dall'indicatore sintetico nell’intero petmconsiderato (tabb. 17-22).
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TAB. 16 Organizzazione degli insegnamenti — a.a. ZDY — totale Ateneo — valori % — Ordinamento defiposte
decrescente secondo la modalita “decisamente si”

Decisamente Piu no Piisi  Decisamente Totale (N)

no che si che no si

% % % %
Gli orari di svolgimento dell'attivita
didattica sono rispettati? 2,0 52 31,0 61,9 100 52681
Gli argomenti delle lezioni sono
aderenti e conformi al programma
previsto? 1,9 51 35,9 57,2 100 52524
Il personale docente € reperibile per
chiarimenti e spiegazioni? 2,2 7,0 39,7 51,0 100 52008
Il docente a lezione ha svolto tutto il
programma dell'insegnamento? 2,4 6,8 41,0 49,7 100 43469

Le modalita d’esame sono state definite
in modo chiaro? 42 12,4 35,2 48,2 100 52693

L'insegnamento € integrato con gli altri

insegnamenti? 8,3 20,0 44,7 27,0 100 43440

“In corrispondenza di alcune domande la base cddo#&a poiché la Facolta di Medicina ha esclustuai item dal
guestionario utilizzato a partire dalla rilevaziana. 2010/2011.

Fonte: Rilevazione delle opinioni degli studengicfuentanti, a.a. 2011/2012.

Le Facolta mostrano alcune caratterizzazioni duegintetizzate. Il mancato rispetto degli
orari e piu frequentemente indicato dagli studdatie Facolta di Medicina e Architettura; in questo
caso i valori dell'indicatore sintetico risultanssere inferiori a quello medio di Ateneo (tab. 17).

TAB. 17 Rispetto degli orari di svolgimento dell'attéavdidattica — indicatore sintetico

Facolta 2005/2006 2006/2007 2007/2008 2008/2009 9Zw10 2010/2011 2011/2012
Architettura 0,59 0,56 0,62 0,59 0,62 0,61 0,67
Economia 0,74 0,74 0,76 0,76 0,78 0,79 0,77
Farmacia 0,75 0,77 0,80 0,77 0,79 0,80 0,83
Giurisprudenza 0,72 0,74 0,72 0,75 0,76 0,74 0,74
Ingegneria 0,68 0,70 0,74 0,73 0,72 0,74 0,73
Lettere e Filosofia 0,79 0,82 0,81 0,81 0,85 0,84 0,82
Lingue e Letterature Str. 0,73 0,75 0,73 0,74 0,78 0,77 0,70
Medicina 0,67 0,64 0,65 0,62 0,66 0,60 0,61
Scienze della Formazione 0,74 0,76 0,73 0,76 0,82 820 0,81
Scienze M.F.N. 0,75 0,71 0,73 0,75 0,75 0,76 0,78
Scienze Politiche 0,70 0,74 0,73 0,72 0,74 0,79 50,7
Totale 0,70 0,71 0,72 0,71 0,72 0,71 0,73

Fonte: Rilevazione delle opinioni degli studen¢iduentanti, anni diversi.

La minore conformita degli argomenti trattati aidg®e con il programma previsto si rileva
nelle Facolta di Architettura, Medicina e Giurispemza (tab. 18), mentre una maggiore

integrazione tra gli insegnamenti e richiesta st dagli studenti di Architettura,
Giurisprudenza e Medicina (tab. 19).
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TAB. 18 Conformita degli argomenti trattati a leziaua il programma previsto — indicatore sintetico

Facolta 2005/2006 2006/2007 2007/2008 2008/2009 9210 2010/2011 2011/2012
Architettura 0,63 0,62 0,62 0,61 0,62 0,62 0,63
Economia 0,76 0,74 0,75 0,78 0,76 0,80 0,78
Farmacia 0,73 0,79 0,77 0,77 0,78 0,78 0,80
Giurisprudenza 0,69 0,66 0,66 0,66 0,69 0,65 0,66
Ingegneria 0,71 0,73 0,75 0,74 0,73 0,75 0,75
Lettere e Filosofia 0,83 0,83 0,84 0,83 0,83 0,84 0,83
Lingue e Letterature Str. 0,70 0,70 0,68 0,66 0,72 0,78 0,78
Medicina 0,67 0,62 0,64 0,64 0,66 0,62 0,62
Scienze della Formazione 0,67 0,70 0,69 0,71 0,71 720 0,72
Scienze M.F.N. 0,73 0,72 0,74 0,74 0,74 0,74 0,75
Scienze Politiche 0,71 0,72 0,73 0,74 0,71 0,78 70,7
Totale 0,70 0,70 0,71 0,70 0,71 0,70 0,71
Fonte: Rilevazione delle opinioni degli studen¢iduentanti, anni diversi.
TAB. 19 Integrazione degli insegnamenti — indicatéméeico
Facolta 2005/2006 2006/2007 2007/2008 2008/2009 9ZwW10 2010/2011 2011/2012
Architettura 0,12 0,15 0,21 0,24 0,24 0,23 0,28
Economia 0,26 0,25 0,27 0,27 0,33 0,37 0,32
Farmacia 0,34 0,34 0,37 0,34 0,37 0,47 0,40
Giurisprudenza 0,22 0,21 0,18 0,19 0,21 0,20 0,20
Ingegneria 0,31 0,32 0,32 0,35 0,31 0,33 0,30
Lettere e Filosofia 0,38 0,42 0,40 0,38 0,41 0,40 ,340
Lingue e Letterature Str. 0,05 0,20 0,15 0,13 0,29 0,25 0,26
Medicina 0,42 0,43 0,43 0,43 0,48 - -
Scienze della Formazione 0,19 0,25 0,26 0,26 0,34 34 0 0,34
Scienze M.F.N. 0,31 0,31 0,37 0,33 0,34 0,38 0,41
Scienze Politiche 0,33 0,33 0,31 0,32 0,32 0,39 20,3
Totale 0,26 0,29 0,29 0,30 0,33 0,31 0,31

"Esclusa la Facolta di Medicina che ha escluso guismnanda dal questionario utilizzato per la riféwae a partire
dall'a.a. 2010/2011.

Fonte: Rilevazione delle opinioni degli studengicfuentanti, anni diversi.

Secondo quanto dichiarato dagli studenti, i docpttidifficili da raggiungere sono quelli
afferenti alle Facolta di Medicina, Architetturagegneria e Giurisprudenza, mentre una maggiore
disponibilita viene attribuita in generale ai doteielle Facolta di Lettere e Filosofia (tab. 20).

TaB. 20 Reperibilitd dei docenti — indicatore sintetic

Facolta 2005/2006 2006/2007 2007/2008 2008/2009 2009/2010 2010/2011 2011/2012
Architettura 0,50 0,46 0,46 0,46 0,52 0,53 0,56
Economia 0,65 0,67 0,66 0,69 0,70 0,73 0,72
Farmacia 0,62 0,68 0,67 0,65 0,69 0,70 0,71
Giurisprudenza 0,63 0,62 0,61 0,62 0,64 0,63 0,63
Ingegneria 0,57 0,57 0,61 0,63 0,61 0,62 0,63
Lettere e Filosofia 0,80 0,83 0,81 0,80 0,81 0,83 0,81
Lingue e Letterature Str. 0,66 0,69 0,67 0,64 0,73 0,77 0,66
Medicina 0,60 0,58 0,58 0,58 0,61 0,57 0,58
Scienze della Formazione 0,65 0,67 0,69 0,70 0,72 ,730 0,73
Scienze M.F.N. 0,64 0,63 0,64 0,66 0,65 0,66 0,69
Scienze Politiche 0,71 0,72 0,72 0,71 0,70 0,799 0,72
Totale 0,62 0,62 0,63 0,63 0,64 0,64 0,65

Fonte: Rilevazione delle opinioni degli studengicfuentanti, anni diversi.
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Sul piano della comunicazione gli studenti dellecdf@ di Architettura, Medicina e
Giurisprudenza lamentano in misura maggiore rispadk altri il mancato chiarimento da parte dei
docenti delle modalita per sostenere 'esame gap.

TAB. 21 Chiarezza delle modalita di esame — indicatorietico

Facolta 2005/2006 2006/2007 2007/2008 2008/2009 9ZmwWI0 2010/2011 2011/2012
Architettura 0,30 0,30 0,38 0,40 0,40 0,43 0,45
Economia 0,63 0,60 0,59 0,66 0,64 0,67 0,65
Farmacia 0,46 0,58 0,52 0,57 0,68 0,61 0,70
Giurisprudenza 0,43 0,44 0,43 0,51 0,53 0,48 0,55
Ingegneria 0,59 0,59 0,62 0,64 0,60 0,63 0,61
Lettere e filosofia 0,58 0,61 0,58 0,54 0,60 0,61 0,59
Lingue e lett. straniere 0,38 0,44 0,45 0,46 0,64 0,63 0,63
Medicina 0,55 0,51 0,49 0,50 0,54 0,48 0,43
Scienze della formazione 0,53 0,56 0,54 0,55 0,55 0,56 0,58
Scienze M.F.N. 0,58 0,58 0,56 0,59 0,61 0,60 0,61
Scienze politiche 0,48 0,52 0,51 0,56 0,53 0,66 0,62
Totale 0,50 0,51 0,52 0,54 0,55 0,55 0,55

Fonte: Rilevazione delle opinioni degli studengicfuentanti, anni diversi.

Se, complessivamente, la quota di programma péacepme svolta a lezione cresce nel
tempo, le situazioni piu critiche si rilevano nefacolta di Architettura, Giurisprudenza, e Scienze
della Formazione (tab. 22); in questi casi gli stutd lamentano la mancata corrispondenza tra
guanto effettivamente esposto a lezione e il progna d’esame nel suo insieme.

TAB. 22 Quota di programma svolto a lezione — indieatintetico

Facolta 2005/2006 2006/2007 2007/2008 2008/2009 2009/2010 2010/2011 2011/2012
Architettura 0,54 0,53 0,58 0,53 0,55 0,56 0,58
Economia 0,66 0,65 0,65 0,67 0,67 0,69 0,69
Farmacia 0,66 0,70 0,72 0,69 0,72 0,74 0,77
Giurisprudenza 0,49 0,51 0,50 0,50 0,55 0,51 0,52
Ingegneria 0,67 0,69 0,71 0,70 0,70 0,70 0,69
Lettere e filosofia 0,69 0,70 0,69 0,68 0,73 0,717 0,70
Lingue e lett. straniere 0,55 0,58 0,56 0,55 0,68 ,680 0,69
Medicina 0,56 0,49 0,50 0,55 0,56 - -
Scienze della formazione 0,30 0,58 0,53 0,58 0,58 590 0,58
Scienze M.F.N. 0,70 0,70 0,70 0,71 0,74 0,72 0,74
Scienze politiche 0,50 0,52 0,56 0,56 0,57 0,64 0,63
Totale 0,58 0,60 0,61 0,60 0,62 0,64 0,64

"Esclusa la Facolta di Medicina che ha escluso guismnanda dal questionario utilizzato per la riféwae a partire
dall'a.a. 2010/2011.
Fonte: Rilevazione delle opinioni degli studengicfuentanti, anni diversi.

Un ulteriore indicatore riconducibile alla qualialle attivita didattiche si pud desumere da
una domanda specifica, suppletiva rispetto al gatnmo del questionario nazionale, finalizzata a
rilevare la presenza del docente in aula cosi atioci@arata dagli studenti; in occasione dell’ultima
rilevazione 1'85% dei rispondenti afferma che leidmi sono state condotte per oltre il 75% dal
docente titolare dell'insegnamento, dato in linea quello dei due anni precedenti.

Anche in questo caso, al di la del dato puntuadéderhento di maggiore interesse appare
'analisi longitudinale che, nel caso in esame,o8spbile, seppur non perfettamente, per l'intero
periodo poiché le domande sono formulate in modmsianza omogeneo. In breve, la percezione
del docente in aula aumenta nel tempo come testatoodai valori assunti dall'indicatore sintetico
(tab. 23); viceversa, diminuisce progressivameaigercezione della quantita di lezioni impartite da
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docenti diversi dal titolare. L’esame dell’ultimoeinnio sembra mostrare una stabilizzazione delle
valutazioni dopo un periodo di crescita; sembrandjy essere stata raggiunta la soglia “critica”
oltre la quale gli studenti valutano il docente gemrte. Tra le varie Facolta, alcune criticita si
riscontrano nelle Facolta di Architettura e Medinn questi due casi il valore dell'indicatore
sintetico nel triennio & stabilmente al di sottajdello medio di Ateneo.

TAB. 23 Quota di lezioni condotta dal docente titolaiadicatore sintetico

Facolta 2005/2006 2006/2007 2007/2008 2008/2009 2009/2010 2010/2011 2011/2012
Architettura 0,78 0,74 0,71 0,72 0,76 0,75 0,78
Economia 0,85 0,86 0,87 0,88 0,89 0,89 0,90
Farmacia 0,84 0,91 0,92 0,90 0,92 0,89 0,93
Giurisprudenza 0,85 0,85 0,88 0,90 0,90 0,90 0,88
Ingegneria 0,85 0,86 0,89 0,89 0,90 0,90 0,89
Lettere e Filosofia 0,93 0,93 0,94 0,94 0,94 0,94 0,93
Lingue e Letterature Str. 0,90 0,92 0,90 0,90 0,91 0,90 0,91
Medicina 0,87 0,86 0,87 0,86 0,86 T - -
Scienze della Formazione -0,30 0,85 0,86 0,88 0,90 0,85 0,90
Scienze M.F.N. 0,35 0,49 0,84 0,92 0,92 0,93 0,93
Scienze Politiche 0,89 0,90 0,89 0,87 0,88 0,89 80,8
Totale 0,73 0,82 0,87 0,88 0,88 0,88 0,88

"Esclusa la Facolta di Medicina che ha escluso guismnanda dal questionario utilizzato per la riféwae a partire
dall'a.a. 2010/2011.

Fonte: Rilevazione delle opinioni degli studen¢iduentanti, anni diversi.

3.3. Attivita didattiche

La sezione dedicata alla didattica contiene uni@ sierdomande finalizzate a rilevare diversi
aspetti; il primo elemento riguarda la percentuadenplessiva di frequenza cosi come dichiarata
dagli studenti. Quasi sei rispondenti su dieci 98, dichiarano di aver frequentato oltre il 90%
delle lezioni. La classe modale di tutte le rildeag, infatti, € sempre quella relativa ad un tadso
frequenza superiore al 90%. Trattandosi di studémguentanti questo dato puo risultare
abbastanza coerente con le caratteristiche stalittiglla rilevazione.

TAB. 24 Quota di lezioni frequentata — indicatoreetiob

Facolta 2005/2006 2006/2007 2007/2008 2008/2009 92W10 2010/2011 2011/2012
Architettura 0,89 0,88 0,77 0,76 0,79 0,71 0,73
Economia 0,89 0,89 0,86 0,88 0,86 0,88 0,85
Farmacia 0,80 0,86 0,86 0,87 0,89 0,80 0,83
Giurisprudenza 0,90 0,92 0,92 0,94 0,95 0,95 0,95
Ingegneria 0,93 0,91 0,92 0,93 0,92 0,92 0,93
Lettere e Filosofia 0,81 0,82 0,84 0,85 0,87 0,87 0,83
Lingue e Letterature Str. 0,84 0,86 0,85 0,90 0,80 0,71 0,81
Medicina 0,95 0,95 0,95 0,95 0,94 - -
Scienze della Formazione 0,80 0,81 0,83 0,82 0,71 ,86 0 0,86
Scienze M.F.N. 0,86 0,82 0,86 0,85 0,82 0,82 0,85
Scienze Politiche 0,88 0,89 0,86 0,89 0,88 0,89 0,88
Totale 0,89 0,88 0,88 0,89 0,88 0,85 0,86

"Esclusa la Facolta di Medicina che ha eliminatostpielomanda dal questionario utilizzato a partakadilevazione
a.a. 2010/2011.

Fonte: Rilevazione delle opinioni degli studen¢iduentanti, anni diversi.

Tra le varie Facolta, Ingegneria, Giurisprudenzegriomia e Scienze Politiche registrano
nell'ultimo anno i livelli di frequenza dichiarghiu elevati, mentre la presenza degli studenti eppa
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piu discontinua ad Architettura, Lettere e FiloaoWiceversa, I'appartenenza ad uno specifico anno
di corso sembra influenzare in modo piu rilevanerattutto le modalita relative agli studenti
fuoricorso e dell’'ultimo anno, che mostrano tas$rebuenza leggermente inferiori a quello medio.

Per quanto concerne le restanti dimensioni ricomdualle attivita didattiche, sia le lezioni
sia le attivita integrative sono valutate moltdiwta circa la meta degli studenti, soprattuttaitica
Lettere e filosofia, Economia e Scienze Politighego meno di quattro studenti su dieci valutano in
modo totalmente positivo la capacita espositiva sticholo dei docenti e la qualita del materiale
didattico (tab 25).

TAB. 25 Attivita didattiche e di studio — a.a. 201120~ totale Ateneo — valori % — Ordinamento deipaste
decrescente secondo la modalita “decisamente si”

Decisamente Pil no Piusi Decisamente Totale (N~

no che si che no si

% % % %
Le lezioni sono utili ai fini
dell'apprendimento della materia? 4,4 10,5 36,4 48,7 100 52576
Le attivita didattiche integrative sono
utili ai fini dell’apprendimento? 4,3 9,7 38,0 48,0 100 22048
Il docente espone gli argomenti in
modo chiaro? 55 12,7 42,4 39,5 100 52510
Il materiale didattico (indicato o
fornito) &€ adeguato per lo studio della 4,5 11,9 46,6 37,0 100 52363
materia?

Il docente stimola/motiva l'interesse
verso la disciplina? 7,1 15,1 44,0 33,8 100 52571

Il carico di studio richiesto da questo
insegnamento € proporzionato ai 6,3 14,4 49,4 29,9 100 52399
crediti assegnati?

Le conoscenze preliminari possedute
sono risultate sufficienti per la 6,3 17,7 47,6 28,4 100 52600
comprensione degli argomenti trattati?

Ha trovato difficile la materia trattata 13,9 46,7 29,4 10,0 100 43943
nellinsegnamento®?

Fonte: Rilevazione delle opinioni degli studengicfuentanti, a.a. 2011/2012.

"Solo risposte valide, escluso chi ha dichiaratmal aver frequentato attivita integrative previatéinterno degli
insegnamenti, escluse le mancate risposte.

“La domanda relativa alla difficolta delle materiea &olarita semantica invertita; in altre parole,ls studente ha
risposto in modo negativo significa che non ha imiato difficolta.

" In corrispondenza di alcune domande la base cadba poiché la Facolta di Medicina ha escluswiai item dal
guestionario utilizzato a partire dalla rilevaziana. 2010/2011.

Le dimensioni piu critiche appaiono il carico dudib, in particolare nelle Facolta di
Architettura, Ingegneria, Medicina, GiurisprudenzaScienze M.F.N., e l'adeguatezza delle
conoscenze preliminari, elemento peraltro dipereleariche dai vari percorsi scolastici degli
studenti precedenti a quello universitario. A qagsbposito, gli studenti che dichiarano di sentirs
piu deboli appartengono alle Facolta di Architettuingegneria e Scienze M.F.N., le stesse
giudicate piu impegnative in termini di carico didio e di grado di difficolta delle materie (tabb.
26-33).
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TAB. 26 Utilita delle lezioni — indicatore sintetico

Facolta 2005/2006 2006/2007 2007/2008 2008/2009 2009/2010 2010/2011 2011/2012
Architettura 0,51 0,49 0,48 0,43 0,49 0,46 0,49
Economia 0,65 0,67 0,63 0,66 0,67 0,69 0,63
Farmacia 0,56 0,73 0,61 0,62 0,67 0,60 0,63
Giurisprudenza 0,59 0,56 0,56 0,55 0,60 0,57 0,55
Ingegneria 0,56 0,55 0,56 0,58 0,56 0,57 0,53
Lettere e Filosofia 0,78 0,77 0,77 0,77 0,78 0,79 0,76
Lingue e Letterature Str. 0,62 0,61 0,59 0,58 0,56 0,69 0,61
Medicina 0,57 0,53 0,51 0,54 0,57 0,51 0,52
Scienze della Formazione 0,64 0,63 0,63 0,64 0,63 ,65 0 0,64
Scienze M.F.N. 0,59 0,56 0,60 0,57 0,56 0,56 0,57
Scienze Politiche 0,64 0,66 0,65 0,66 0,63 0,71 0,68
Totale 0,59 0,58 0,59 0,58 0,59 0,57 0,57

Fonte: Rilevazione delle opinioni degli studen¢iduentanti, anni diversi.

TAB. 27 Utilita delle attivita integrative — indicatsintetico

Facolta 2005/2006 2006/2007 2007/2008 2008/2009 2009/2010 2010/2011 2011/2012
Architettura 0,48 0,48 0,57 0,57 0,57 0,59 0,60
Economia 0,60 0,65 0,67 0,64 0,66 0,66 0,62
Farmacia 0,49 0,28 0,67 0,59 0,71 0,73 0,68
Giurisprudenza 0,34 0,29 0,25 0,28 0,43 0,41 0,31
Ingegneria 0,55 0,57 0,58 0,62 0,59 0,61 0,60
Lettere e Filosofia 0,62 0,65 0,67 0,65 0,67 0,68 0,62
Lingue e Letterature Str. 0,41 0,36 0,40 0,42 0,34 0,55 0,73
Medicina 0,57 0,55 0,57 0,58 0,63 0,55 0,59
Scienze della Formazione 0,49 0,48 0,51 0,54 0,46 510 0,51
Scienze M.F.N. 0,59 0,59 0,64 0,63 0,66 0,62 0,62
Scienze Politiche 0,43 0,45 0,46 0,44 0,43 0,49 0,49
Totale 0,51 0,51 0,55 0,56 0,59 0,58 0,58

Fonte: Rilevazione delle opinioni degli studengicfuentanti, anni diversi.

TAB. 28 Capacita espositiva dei docenti — indicatoresco

Facolta 2005/2006 2006/2007 2007/2008 2008/2009 2009/2010 2010/2011 2011/2012
Architettura 0,40 0,37 0,38 0,36 0,41 0,37 0,44
Economia 0,43 0,46 0,46 0,46 0,49 0,56 0,51
Farmacia 0,37 0,47 0,47 0,48 0,46 0,46 0,49
Giurisprudenza 0,52 0,49 0,46 0,51 0,51 0,49 047
Ingegneria 0,41 0,39 0,41 0,41 0,39 0,39 0,37
Lettere e Filosofia 0,70 0,73 0,72 0,70 0,72 0,80 0,70
Lingue e Letterature Str. 0,54 0,54 0,50 0,52 0,51 0,63 0,54
Medicina 0,55 0,52 0,52 0,52 0,57 0,52 0,52
Scienze della Formazione 0,81 0,59 0,58 0,59 0,57 610 0,57
Scienze M.F.N. 0,45 0,42 0,44 0,44 0,42 0,42 0,44
Scienze Politiche 0,57 0,59 0,61 0,63 0,59 0,67 0,63
Totale 0,50 0,48 0,49 0,50 0,49 0,49 0,49

Fonte: Rilevazione delle opinioni degli studen¢iduentanti, anni diversi.
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TAB. 29 Capacita dei docenti di stimolare I'interessadicatore sintetico

Facolta 2005/2006 2006/2007 2007/2008 2008/2009 9210 2010/2011 2011/2012
Architettura 0,28 0,27 0,28 0,26 0,33 0,31 0,37
Economia 0,34 0,35 0,35 0,38 0,39 0,47 0,43
Farmacia 0,26 0,37 0,36 0,39 0,42 0,36 0,42
Giurisprudenza 0,41 0,40 0,36 0,38 0,41 0,52 0,36
Ingegneria 0,35 0,33 0,33 0,36 0,33 0,31 0,29
Lettere e Filosofia 0,64 0,68 0,66 0,66 0,80 0,86 0,64
Lingue e Letterature Str. 0,40 0,42 0,41 0,40 0,44 0,53 0,43
Medicina 0,45 0,45 0,45 0,44 0,49 0,46 0,45
Scienze della Formazione 0,51 0,51 0,51 0,50 0,47 520 0,48
Scienze M.F.N. 0,39 0,35 0,38 0,39 0,35 0,37 041
Scienze Politiche 0,46 0,48 0,51 0,54 0,49 0,59 0,53
Totale 0,39 0,40 0,40 0,42 0,42 0,44 0,41
Fonte: Rilevazione delle opinioni degli studen¢iduentanti, anni diversi.
TAB. 30 Adeguatezza del materiale didattico — indieagintetico
Facolta 2005/2006 2006/2007 2007/2008 2008/2009 9Zw10 2010/2011 2011/2012
Architettura 0,20 0,21 0,34 0,32 0,37 0,36 0,40
Economia 0,52 0,52 0,53 0,54 0,57 0,61 0,59
Farmacia 0,45 0,61 0,51 0,51 0,58 0,53 0,55
Giurisprudenza 0,51 0,48 0,47 0,46 0,52 0,50 0,51
Ingegneria 0,41 0,40 0,41 0,42 0,42 0,43 0,40
Lettere e Filosofia 0,67 0,70 0,68 0,68 0,70 0,70 0,69
Lingue e Letterature Str. 0,46 0,46 0,42 0,52 0,56 0,60 0,53
Medicina 0,51 0,47 0,47 0,46 0,52 0,47 0,46
Scienze della Formazione 0,53 0,56 0,58 0,56 0,56 ,60 0 0,59
Scienze M.F.N. 0,44 0,43 0,45 0,46 0,46 0,44 0,48
Scienze Politiche 0,57 0,59 0,59 0,58 0,59 0,63 0,63
Totale 0,46 0,46 0,48 0,48 0,50 0,49 0,50
Fonte: Rilevazione delle opinioni degli studengicfuentanti, anni diversi.
TAB. 31 Proporzione tra carico di studio e creditnei¢atore sintetico
Facolta 2005/2006 2006/2007 2007/2008 2008/2009 9Zw10 2010/2011 2011/2012
Architettura 0,29 0,29 0,27 0,32 0,36 0,36 0,39
Economia 0,35 0,39 0,39 0,44 0,42 0,47 0,47
Farmacia 0,32 0,53 0,37 0,45 0,45 0,40 0,43
Giurisprudenza 0,33 0,34 0,31 0,33 0,38 0,36 0,38
Ingegneria 0,35 0,34 0,35 0,34 0,36 0,38 0,43
Lettere e Filosofia 0,58 0,62 0,59 0,56 0,57 0,62 0,61
Lingue e Letterature Str. 0,20 0,24 0,19 0,18 0,34 0,39 0,38
Medicina 0,37 0,34 0,30 0,27 0,31 0,33 0,32
Scienze della Formazione 0,34 0,40 0,41 0,40 0,37 450 0,40
Scienze M.F.N. 0,40 0,38 0,41 0,39 0,35 0,36 0,40
Scienze Politiche 0,44 0,47 0,47 0,44 0,53 0,53 0,53
Totale 0,34 0,36 0,35 0,34 0,38 0,40 0,41
Fonte: Rilevazione delle opinioni degli studen¢iduentanti, anni diversi.
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TAB. 32 Adeguatezza delle conoscenze preliminari ie@dre sintetico

Facolta 2005/2006 2006/2007 2007/2008 2008/2009 9210 2010/2011 2011/2012
Architettura 0,15 0,21 0,18 0,19 0,23 0,21 0,25
Economia 0,30 0,28 0,31 0,32 0,34 0,38 0,38
Farmacia 0,20 0,31 0,29 0,36 0,40 0,32 0,39
Giurisprudenza 0,36 0,38 0,33 0,37 0,38 0,39 0,35
Ingegneria 0,33 0,31 0,30 0,36 0,33 0,32 0,33
Lettere e Filosofia 0,50 0,49 0,50 0,47 0,47 0,50 0,50
Lingue e Letterature Str. 0,28 0,38 0,31 0,41 0,41 0,47 0,50
Medicina 0,47 0,47 0,47 0,45 0,49 0,46 0,43
Scienze della 0,39
Formazione 0,48 0,37 0,38 0,37 0,35 0,36
Scienze M.F.N. 0,27 0,24 0,27 0,31 0,32 0,33 0,37
Scienze Politiche 0,43 0,40 0,40 0,41 0,39 0,45 0,43
Totale 0,34 0,34 0,34 0,37 0,37 0,37 0,37
Fonte: Rilevazione delle opinioni degli studengicfuentanti, anni diversi.
TAB. 33 Difficolta delle materie — indicatore sintetic
Facolta 2005/2006 2006/2007 2007/2008 2008/2009 9ZwWI0 2010/2011 2011/2012
Architettura -0,14 -0,16 -0,12 -0,16 -0,13 -0,09 -0,13
Economia -0,09 -0,10 -0,12 -0,11 -0,11 -0,13 -0,11
Farmacia -0,05 -0,10 -0,10 -0,10 -0,04 0,01 -0,07
Giurisprudenza -0,17 -0,20 -0,16 -0,18 -0,18 -0,17 -0,15
Ingegneria 0,06 0,03 0,01 -0,01 0,02 0,00 0,00
Lettere e Filosofia -0,39 -0,41 -0,38 -0,38 -0,37 0,40 -0,39
Lingue e Letterature Str. -0,22 -0,04 -0,07 -0,14 -0,28 -0,21 -0,30
Medicina -0,08 -0,03 -0,04 -0,04 -0,01 " - -
Scienze della -0,25
Formazione 0,57 -0,26 -0,27 -0,25 -0,23 -0,24
Scienze M.F.N. -0,02 -0,02 0,00 -0,05 -0,05 -0,04 -0,04
Scienze Politiche -0,27 -0,25 -0,24 -0,20 -0,21 180, -0,17
Totale -0,06 -0,10 -0,11 -0,12 -0,10 -0,12  -0,13

"Esclusa la Facolta di Medicina che ha escluso gudsmanda dal questionario utilizzato per la rilwae a.a.

2010/2011.

Fonte: Rilevazione delle opinioni degli studengicfuentanti, anni diversi.

3.4. Infrastrutture

Per quanto riguarda la sezione dedicata alle imériisre, gli studenti evidenziano qualche
criticita riferita alle aule dove si svolgono, rigfvamente, le lezioni e le attivita integratitalp.
34-36; circa il 30% dei rispondenti le giudica,atif, inadeguate.

TAB. 34 Infrastrutture — a.a. 2011/2012 — totale Atenevalori %

Decisamente Piu no Piusi Decisamente Totale (N)
no chesi cheno si
% % % %
Le aule in cui si svolgono le lezioni sono
adeguate? 9,3 15,4 40,1 35,3 100 52472
I locali e le attrezzature per le attivita
didattiche integrative sono adeguati? 8,9 16,6 43,2 31,3 100 23025

Fonte: Rilevazione delle opinioni degli studen¢iduentanti, a.a. 2011/2012.
Solo risposte valide, escluso chi ha dichiaratmal aver frequentato attivita integrative previatéinterno degli

insegnamenti, escluse le mancate risposte.
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Le situazioni piu critiche sembrano essere a Qimidenza, Lingue e Letterature straniere e
Scienze politiche dove la percentuale di insodttisfgppare decisamente maggiore a quella media,

risultato in linea con quanto rilevato da Alma LeatrL’andamento degli indici sintetici rappresenta
chiaramente queste situazioni.

TAB. 35 Adeguatezza delle aule dove si svolgono lieméz indicatore sintetico

Facolta 2005/2006 2006/2007 2007/2008 2008/2009 9ZwWI0 2010/2011 2011/2012
Architettura 0,22 0,19 0,32 0,22 0,33 0,27 0,33
Economia 0,69 0,65 0,65 0,68 0,64 0,67 0,67
Farmacia 0,39 0,50 0,45 0,37 0,37 0,60 0,61
Giurisprudenza 0,23 0,18 0,12 -0,03 0,05 0,06 0,11
Ingegneria 0,47 0,46 0,44 0,45 0,41 0,45 0,47
Lettere e Filosofia 0,29 0,36 0,38 0,33 0,35 0,36 0,29
Lingue e Letterature Str. 0,23 0,31 0,17 0,10 0,16 0,10 0,18
Medicina 0,47 0,42 0,41 0,32 0,40 0,28 0,29
Scienze della 0,40
Formazione 0,43 0,48 0,36 0,52 0,43 0,31

Scienze M.F.N. 0,52 0,52 0,49 0,57 0,55 0,58 0,61
Scienze Politiche 0,11 0,16 0,05 -0,18 0,14 0,23 0,18
Totale 0,37 0,37 0,36 0,30 0,36 0,34 0,38

Fonte: Rilevazione delle opinioni degli studengicfuentanti, anni diversi.

TAB. 36 Adeguatezza delle aule dove si svolgono ietatintegrative — indicatore sintetico

Facolta 2005/2006 2006/2007 2007/2008 2008/2009 9Zw10 2010/2011 2011/2012
Architettura 0,06 0,07 0,25 0,23 0,32 0,20 0,27
Economia 0,61 0,58 0,58 0,59 0,56 0,57 0,58
Farmacia 0,35 0,17 0,47 0,41 0,45 0,52 0,47
Giurisprudenza 0,10 0,08 -0,01 -0,15 -0,07 -0,05 0,04
Ingegneria 0,44 0,42 0,42 0,41 0,41 0,36 0,36
Lettere e Filosofia 0,22 0,27 0,32 0,32 0,32 0,35 0,30
Lingue e Letterature Str. 0,11 0,10 0,00 -0,02 0,00 0,04 0,03
Medicina 0,47 0,44 0,48 0,37 0,43 0,33 0,37
Scienze della 0,38
Formazione 0,37 0,38 0,34 0,41 0,39 0,38

Scienze M.F.N. 0,50 0,49 0,47 0,55 0,58 0,57 0,59
Scienze Politiche 0,05 0,07 -0,03 -0,26 -0,05 0,11 0,10
Totale 0,32 0,30 0,33 0,29 0,36 0,32 0,36

Fonte: Rilevazione delle opinioni degli studen¢iduentanti, anni diversi.
3.5. Interesse e soddisfazione complessivi

Per quanto riguarda, infine, il giudizio compless@ttribuito dagli studenti rispettivamente
all'interesse verso gli argomenti trattati neglsegnamenti e alla soddisfazione complessiva, in
generale (tab. 37) sembra emergere un buon liveldo di interesse sia di soddisfazione;
complessivamente, oltre otto studenti su dieciidreimo di essere interessati agli argomenti trattat
negli insegnamenti e di essere globalmente sodtii§bé si che no + decisamente si). | risultati
nel periodo appaiono complessivamente stabili.

Appare utile sottolineare come gli studenti corapigamente piu soddisfatti di come si sono
svolte le attivita didattiche appartengano allediacdi Lettere e Filosofia, Medicina, Economia,
Scienze politiche e Scienze della Formazione; iestjucasi, infatti, I'indicatore sintetico assume
valori piu elevati di quello generale. |l dato ebabtanza coerente con i risultati rilevati da
AlmalLaurea in occasione dell'indagine 2011 rivadtalaureati; in quel caso, gli intervistati che
dichiarano di essere maggiormente soddisfattietiepal valore medio generale, del corso di Studi
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concluso appartengono alle Facolta di Lettere @sbfla, Economia, Scienze politiche, Farmacia, e
Scienze della Formazione. Sempre secondo Almalaurkareati di Economia, Ingegneria,
Medicina e Giurisprudenza si iscriverebbero, inurasmaggiore rispetto agli altri, nuovamente allo
stesso corso di studio presso lo stesso Ateneo.

TAB. 37 Interesse e soddisfazione complessivi 2851/2012 — Totale Ateneo — valori %

Decisamente Piuno  Piusi Decisamente Totale (N)
no chesi cheno si
% % % %

Sono interessato agli argomenti di questo
insegnamento? 3,5 11,1 40,3 45,0 100 52385

Sono complessivamente soddisfatto di
come é stato svolto questo insegnamento? 6,4 13,2 45,4 35,1 100 52286
Fonte: Rilevazione delle opinioni degli studen¢iduentanti, a.a. 2011/2012.

TAB. 38 Interesse complessivo verso gli argomentdicatore sintetico

Facolta 2005/2006 2006/2007 2007/2008 2008/2009 9210 2010/2011 2011/2012
Architettura 0,49 0,52 0,54 0,55 0,53 0,50 0,54
Economia 0,55 0,54 0,56 0,59 0,59 0,63 0,59
Farmacia 0,48 0,60 0,52 0,53 0,59 0,54 0,56
Giurisprudenza 0,55 0,53 0,50 0,51 0,52 0,51 0,49
Ingegneria 0,53 0,51 0,51 0,54 0,54 0,53 0,54
Lettere e Filosofia 0,78 0,77 0,77 0,74 0,73 0,75 0,74
Lingue e Letterature Str. 0,52 0,55 0,52 0,52 0,64 0,62 0,69
Medicina 0,59 0,58 0,58 0,59 0,63 0,60 0,59
Scienze della Formazione 0,60 0,60 0,61 0,58 0,58 ,63 0 0,61
Scienze M.F.N. 0,50 0,50 0,52 0,52 0,48 0,49 0,49
Scienze Politiche 0,63 0,62 0,62 0,63 0,63 0,66 0,65
Totale 0,55 0,55 0,55 0,56 0,57 0,56 0,56

Fonte: Rilevazione delle opinioni degli studengicfuentanti, anni diversi.

TAB. 39 Soddisfazione complessiva verso gli insegndimendicatore sintetico

Facolta 2005/2006 2006/2007 2007/2008 2008/2009 92w10 2010/2011 2011/2012
Architettura 0,31 0,30 0,32 0,29 0,35 0,33 0,37
Economia 0,43 0,45 0,46 0,49 0,49 0,54 0,49
Farmacia 0,38 0,55 0,46 0,47 0,48 0,45 0,50
Giurisprudenza 0,50 0,48 0,45 0,50 0,50 0,48 0,46
Ingegneria 0,42 0,40 0,41 0,42 0,40 0,38 0,37
Lettere e Filosofia 0,70 0,71 0,70 0,68 0,69 0,70 0,66
Lingue e Letterature Str. 0,46 0,46 0,44 0,47 0,46 0,54 0,51
Medicina 0,50 0,46 0,44 0,46 0,52 0,45 0,44
Scienze della Formazione 0,54 0,48 0,49 0,48 0,47 510 0,49
Scienze M.F.N. 0,42 0,41 0,44 0,42 0,38 0,39 041
Scienze Politiche 0,54 0,56 0,56 0,58 0,55 0,63 0,60
Totale 0,46 0,45 0,45 0,47 0,46 0,45 0,45

Fonte: Rilevazione delle opinioni degli studengicfuentanti, anni diversi.

L’analisi del trend relativo agli ultimi anni, ogwo prendendo come punto di partenza il primo
anno accademico di adozione del questionario @widi@ livello nazionale (a.a. 2003/2004) ha
permesso di evidenziare alcune tendenze generaérdge, in primo luogo, una certa stabilita nelle
valutazioni associata alla prevalenza di giudizifna; in particolare, in corrispondenza della gua
totalita degli indicatori, si registra nel perioda miglioramento delle valutazioni da parte degli
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studenti per quanto riguarda sia I'organizzazioommessiva dei corsi di studi, sia dei singoli
insegnamenti.

Queste risultanze, evidenziate nelle relazionsmrasse al Nucleo di Valutazione dagli
organismi di Facolta preposti all’analisi, non s@®mpre omogenee. Emergono, infatti, situazioni
che permangono critiche da un anno all’altro, i@ in netto miglioramento e, ancora,
condizioni di stabilita. Cio che emerge con relatohiarezza e la presenza di un nucleo di Facolta
che registra buoni risultati su diverse dimensiodagate, ed altre, al contrario, che evidenziano
trend stabilmente negativi.
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4. Le valutazioni ottenute dalle Facolta

4.1. Indicatori di soddisfazione: comparazione trédracolta

Fic. 16 Carico di studio complessivo degli insegnaineata. 2005/2006-2011/2012 — indicatore di sdddisne da— 1 a +1
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Architettura
Economia
Farmacial
Giurispruder
Ingegnerial
Lettere e filosofia
Medicina
Scienze dell
formazione
Scienze MF.N,

Lingue e lett. stranier
Scienze poalitiche

“In corrispondenza di questo indicatore il datodieBze MFN non & perché la Facolta ha rilevataibdn modo difforme rispetto alle altre strutture.
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FiG. 17 Organizzazione complessiva degli insegnameata. 2005/2006-2011/2012 — indicatore di sodziisfee da — 1 a +1

0,70

0,60

0,50

0,40

0,30

0,20

0,10 A

02005/2006 ©O2006/2007 [O2007/2008 [2008/2009 ||
02009/2010 ©O2010/2011 MW 2011/2012

0,00

Architettura

Economia

Farmacia

Giurisprudenza

Ingegneria

Lettere e filosofia

Medicina
Scienze dell
formazione
Scienze M.F.N.
Scienze politiche
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“In corrispondenza di questo indicatore il datodieBze MFN non & perché la Facolta ha rilevataibdn modo difforme rispetto alle altre strutture.
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FiG. 18 Chiarezza di esposizione delle modalita dinesa a.a. 2005/2006-2011/2012 — indicatore di sfazione da—1 a +1
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FiG. 19 Rispetto degli orari di svolgimento delle tazi— a.a. 2005/2006-2011/2012 — indicatore di sdddione da— 1 a +1
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FiG. 20 Reperibilita del personale docente — a.a. 200&%-2011/2012 — indicatore di soddisfazione daa—+1
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Fic. 21 Conformita degli argomenti trattati al prograenprevisto — a.a. 2005/2006-2011/2012 — indicadosaddisfazione da— 1 a +1
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FiG. 22 Integrazione degli insegnamenti — a.a. 20@®@22011/2012 — indicatore di soddisfazione da -+1 a
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Totale

Lingue e lett. stranier

“In corrispondenza di questo indicatore il dato diditina non & presente perché la Facoltd ha esqlussto item dal questionario utilizzato per lawilzione a partire
dall'a.a. 2010/2011.
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FiG. 23 Quota di programma svolto in aula — a.a. 20036-2011/2012 — indicatore di soddisfazione daa—+1
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“In corrispondenza di questo indicatore il dato diditina non & presente perché la Facolta ha esqussto item dal questionario utilizzato per lawilzione a partire
dall'a.a. 2010/2011.
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FIG. 24 Presenza del docente titolare in aula — 8@6/2006-2011/2012 — indicatore di soddisfazione daa +1
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FiG. 25 Adeguatezza delle conoscenze preliminarigneisso — a.a. 2005/2006-2011/2012 — indicatoredtisfazione da— 1 a +1
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Fic. 26 Difficolta percepita delle materie — a.a. 220896-2011/2012 — indicatore di soddisfazione daa—+1
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“In corrispondenza di questo indicatore il dato diditina non & presente perché la Facolta ha esqussto item dal questionario utilizzato per lawilzione a partire
dall'a.a. 2010/2011.
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FiG. 27 Capacita dei docenti di stimolare l'interessea. 2005/2006-2011/2012 — indicatore di sodziisfee da— 1 a +1
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FiG. 28 Capacita espositiva dei docenti — a.a. 200&-2Z2011/2012 — indicatore di soddisfazione da +1 a
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FiG. 29 Relazione tra carico di studio e crediti = 2305/2006-2011/2012 — indicatore di soddisfazidae- 1 a +1
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Fic. 30 Adeguatezza del materiale didattico — a.a52@®6-2011/2012 — indicatore di soddisfazione daa—+1
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Fic. 31 Utilita percepita delle lezioni — a.a. 20098€011/2012 — indicatore di soddisfazione da -+1 a

0.80 [@2005/2006 [@2006/2007 [12007/2008  [12008/2009 | |
’ - @2009/2010 [@2010/2011 MW2011/2012
0,70
0,60 11 HE— - =S i) == _
0,50 5 — [
0,40
0,30
0,20
0,10
0.00 © o © g o o 5 © S o =z 2 o
S S e c ) © "= £ L c : o T
t= o © (<} c 7} = o T 5 LL = 3
@ c £ = o o s B 0N = © [
E o < > Q = n 0] N © © o
S e Lo 2 2 ® = = o E N o
< = = o @ 2o & S
.S o) © n S 2
g 2 ? A
o
c
£

Rilevazione relativa alle opinioni degli studenti frequentanti sulle attivita didattiche — a.a. 2011/2012

68



ﬁ Universita degli Studi di Genova

Fic. 32 Utilita percepita delle attivita didattich@agrative — a.a. 2005/2006-2011/2012 — indicatosdddisfazione da— 1 a +1
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Scienze politiche
Totale

Lingue e lett. stranier
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Fic. 33 Quota di lezioni frequentata — a.a. 2005/2P0861/2012 — indicatore di soddisfazione da—1 a +1
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“In corrispondenza di questo indicatore il dato diditina non & presente perché la Facolta ha esqussto item dal questionario utilizzato per lawilzione a partire
dall'a.a. 2010/2011.
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FiG. 34 Adeguatezza delle aule — a.a. 2005/2006-2012/2 indicatore di soddisfazione da—1 a +1
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Architettura
Economia
Farmacia
Giurisprudenza
Ingegneria
Lettere e filosofia
Medicina
Scienze della
formazione
Scienze M.F.N.
Scienze politiche
Totale

Lingue e lett. stranier
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Fic. 35 Adeguatezza dei locali e delle attrezzaturdepattivita didattiche integrative — a.a. 200®98@2011/2012 — indicatore di soddisfazione da +1 a
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Fic. 36 Interesse complessivo verso gli argomentitiategli insegnamenti — a.a. 2005/2006-2011/20ilicatore di soddisfazione da—1 a +1
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Economia
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Lettere e filosofia
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Scienze della
formazione
Scienze M.F.N.
Scienze politiche
Totale

Lingue e lett. stranier
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Fic. 37 Soddisfazione complessiva verso gli insegndimema. 2005/2006-2011/2012 — indicatore di ssfddione da—1 a +1
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4.2. Profili grafici

Fic. 38 Architettura — valori medi (su scala da J) ad.a. 2011/2012

Valutazione del carico di studio

4.00

Soddisfazione complessiva

Interesse complessivo verso gli insegnamenti

Adeguatezza dei locali/aule per le esercitazioni

Adeguatezza delle aule

Valutazione dell'organizzazione complessiva degli insegnamenti

Chiarezza delle modalita di esame

Rispetto degli orari

Reperibilita del personale docente

Utilita percepita delle attivita integrative

Utilita percepita delle lezioni

Adeguatezza del materiale didattico

Valutazione carico di studio/crediti

Capacita di esposizione dei docenti

Grado di difficolta percepita

Capacita di suscitare interesse dei docenti

‘—O-Architettura === Totale Ateneo ‘

Conformita degli argomenti svolti ai programmi

Grado di integrazione degli insegnamenti

Quota di programma svolto a lezione

Valutazione delle conoscenze preliminari

Rilevazione relativa alle opinioni degli studenti frequentanti sulle attivita didattiche — a.a. 2011/2012

75



ﬁ Universita degli Studi di Genova
FiG. 39 Economia — valori medi (su scala da 1 a 43.-2011/2012

Valutazione del carico di studio

Soddisfazione complessiva Valutazione dell'organizzazione complessiva degli insegnamenti

Interesse complessivo verso gli insegnamenti Chiarezza delle modalita di esame

Adeguatezza dei locali/aule per le esercitazioni Rispetto degli orari

Adeguatezza delle aule Reperibilita del personale docente

Utilita percepita delle attivita integrative Conformita degli argomenti svolti ai programmi

Utilita percepita delle lezioni Grado di integrazione degli insegnamenti

Adeguatezza del materiale didattico Quota di programma svolto a lezione

Valutazione carico di studio/crediti Valutazione delle conoscenze preliminari

Capacita di esposizione dei docenti Grado di difficolta percepita

Capacita di suscitare interesse dei docenti

e=f==conomia ==@==Totale Ateneo
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FiG. 40 Farmacia — valori medi (su scala da 1 a 43.-2011/2012

Valutazione del carico di studio

Soddisfazione complessiva Valutazione dell'organizzazione complessiva degli insegnamenti

Interesse complessivo verso gli insegnamenti Chiarezza delle modalita di esame

Adeguatezza dei locali/aule per le esercitazioni Rispetto degli orari

Adeguatezza delle aule Reperibilita del personale docente

Utilita percepita delle attivita integrative Conformita degli argomenti svolti ai programmi

Utilita percepita delle lezioni

Adeguatezza del materiale didattico Quota di programma svolto a lezione

Valutazione carico di studio/crediti Valutazione delle conoscenze preliminari

Capacita di esposizione dei docenti Grado di difficolta percepita

Capacita di suscitare interesse dei docenti

=== armacia ==#==Totale Ateneo
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FiIG. 41 Giurisprudenza — valori medi (su scala dad) aa.a. 2011/2012

Adeguatezza delle aule

Valutazione del carico di studio

Valutazione dell'organizzazione complessiva degli insegnamenti

Chiarezza delle modalita di esame

Reperibilita del personale docente

Utilita percepita delle attivita integrative

Utilita percepita delle lezioni

Adeguatezza del materiale didattico

Valutazione carico di studio/crediti

Capacita di esposizione dei docenti Grado di difficolta percepita

Capacita di suscitare interesse dei docenti

=== Giurisprudenza ==#=Totale Ateneo

Conformita degli argomenti svolti ai programmi

Grado di integrazione degli insegnamenti

Quota di programma svolto a lezione

Valutazione delle conoscenze preliminari
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FIG. 42 Ingegneria — valori medi (su scala da 1 aadq-2011/2012

Soddisfazione complessiva

Interesse complessivo verso gli insegnamenti

Adeguatezza dei locali/aule per le esercitazioni

Adeguatezza delle aule

Valutazione del carico di studio

Valutazione dell'organizzazione complessiva degli insegnamenti

Chiarezza delle modalita di esame

Rispetto degli orari

Reperibilita del personale docente

Utilita percepita delle attivita integrative

Utilita percepita delle lezioni

Adeguatezza del materiale didattico

Valutazione carico di studio/crediti

Capacita di esposizione dei docenti

Grado di difficolta percepita

Capacita di suscitare interesse dei docenti

=== |ngegneria “=@=Totale Ateneo

Conformita degli argomenti svolti ai programmi

Grado di integrazione degli insegnamenti

Quota di programma svolto a lezione

Valutazione delle conoscenze preliminari

Rilevazione relativa alle opinioni degli studenti frequentanti sulle attivita didattiche — a.a. 2011/2012

79



ﬁ Universita degli Studi di Genova

FiG. 43 Lettere — valori medi (su scala da 1 a 4x-2011/2012

Valutazione del carico di studio

Soddisfazione complessiva Valutazione dell'organizzazione complessiva degli insegnamenti

Interesse complessivo verso gli insegnamenti Chiarezza delle modalita di esame

Adeguatezza dei locali/aule per le esercitazioni Rispetto degli orari

\ Reperibilita del personale docente

Grado di integrazione degli insegnamenti

Adeguatezza delle aule

Utilita percepita delle attivita integrative

Conformita degli argomenti svolti ai programmi

Utilita percepita delle lezioni

Adeguatezza del materiale didattico Quota di programma svolto a lezione

Valutazione carico di studio/crediti Valutazione delle conoscenze preliminari

Capacita di esposizione dei docenti Grado di difficolta percepita

Capacita di suscitare interesse dei docenti

‘-‘-Lettere e Filosofia ==#=Totale Ateneo
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FiG. 44 Lingue e Letterature straniere — valori medigcala da 1 a 4) - a.a. 2011/2012

Valutazione del carico di studio

4.00

Soddisfazione complessiva Valutazione dell'organizzazione complessiva degli insegnamenti

Interesse complessivo verso gli insegnamenti Chiarezza delle modalita di esame

Adeguatezza dei locali/aule per le esercitazioni Rispetto degli orari

Adeguatezza delle aule Reperibilita del personale docente

Utilita percepita delle attivita integrative Conformita degli argomenti svolti ai programmi

Utilita percepita delle lezioni Grado di integrazione degli insegnamenti

Adeguatezza del materiale didattico Quota di programma svolto a lezione

Valutazione carico di studio/crediti Valutazione delle conoscenze preliminari

Capacita di esposizione dei docenti Grado di difficolta percepita

Capacita di suscitare interesse dei docenti

‘-‘-Lingue e Lett. straniere ==@=Totale Ateneo
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FiG. 45 Medicina e Chirurgia — valori medi (su scadalda 4) - a.a. 2011/2012

Valutazione del carico di studio

Soddisfazione complessiva Valutazione dell'organizzazione complessiva degli insegnamenti

Interesse complessivo verso gli insegnamenti Chiarezza delle modalita di esame

Adeguatezza dei locali/aule per le esercitazioni Rispetto degli orari

Adeguatezza delle aule Reperibilita del personale docente

Utilita percepita delle attivita integrative Conformita degli argomenti svolti ai programmi

Utilita percepita delle lezioni Grado di integrazione degli insegnamenti

Adeguatezza del materiale didattico Quota di programma svolto a lezione

Valutazione carico di studio/crediti Valutazione delle conoscenze preliminari

Capacita di esposizione dei docenti Grado di difficolta percepita

Capacita di suscitare interesse dei docenti

‘-‘-Medicina e Chirurgia ==ll=Totale Ateneo ‘

“In corrispondenza di alcune domande il dato nomesemte poiché la Facolta di Medicina ha esclusonalitem dal questionario utilizzato per la rileiane a partire
dall'a.a. 2010/2011.
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FiG. 46 Scienze della formazione — valori medi (suessda 1 a 4) - a.a. 2011/2012

Valutazione del carico di studio

Soddisfazione complessiva

Interesse complessivo verso gli insegnamenti

Adeguatezza dei locali/aule per le esercitazioni

Adeguatezza delle aule

Valutazione dell'organizzazione complessiva degli insegnamenti

Chiarezza delle modalita di esame

Rispetto degli orari

A

Reperibilita del personale docente

Utilita percepita delle attivita integrative

Utilita percepita delle lezioni

Adeguatezza del materiale didattico

Valutazione carico di studio/crediti

Capacita di esposizione dei docenti

Conformita degli argomenti svolti ai programmi

Grado di integrazione degli insegnamenti

Quota di programma svolto a lezione

Valutazione delle conoscenze preliminari

Grado di difficolta percepita

Capacita di suscitare interesse dei docenti

‘-‘-Scienze della Formazione ==#==Totale Ateneo
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FiG. 47 Scienze M.F.N. — valori medi (su scala da4) aa.a. 2011/2012

Valutazione del carico di studio

Soddisfazione complessiva

Interesse complessivo verso gli insegnamenti

Adeguatezza dei locali/aule per le esercitazioni

Adeguatezza delle aule

Utilita percepita delle attivita integrative

Valutazione dell'organizzazione complessiva degli insegnamenti

Chiarezza delle modalita di esame

Rispetto degli orari

Reperibilita del personale docente

Utilita percepita delle lezioni

Adeguatezza del materiale didattico

Valutazione carico di studio/crediti

Capacita di esposizione dei docenti

Grado di difficolta percepita

Capacita di suscitare interesse dei docenti

‘-‘-Scienze M.F.N. == Totale Ateneo ‘

Conformita degli argomenti svolti ai programmi

Grado di integrazione degli insegnamenti

Quota di programma svolto a lezione

Valutazione delle conoscenze preliminari

“In corrispondenza di due domande il dato non éeptespoiché la Facolta di Scienze MFN ha rilevhttaio in modo difforme rispetto alle altre struéw
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FiG. 48 Scienze politiche — valori medi (su scala @a4) - a.a. 2011/2012

Valutazione del carico di studio

4,00

Soddisfazione complessiva Valutazione dell'organizzazione complessiva degli insegnamenti

Interesse complessivo verso gli insegnamenti Chiarezza delle modalita di esame

Adeguatezza dei locali/aule per le esercitazioni Rispetto degli orari

Adeguatezza delle aule Reperibilita del personale docente

Utilita percepita delle attivita integrative Conformita degli argomenti svolti ai programmi

Utilita percepita delle lezioni Grado di integrazione degli insegnamenti

Adeguatezza del materiale didattico Quota di programma svolto a lezione

Valutazione carico di studio/crediti Valutazione delle conoscenze preliminari

Capacita di esposizione dei docenti Grado di difficolta percepita

Capacita di suscitare interesse dei docenti
‘-‘-Scienze Politiche ==#==Totale Ateneo
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4.3. Utilizzo dei risultati da parte delle Facolta

Analogamente agli anni precedenti, anche nel callfanno accademico 2011/2012 il
Nucleo di Valutazione ha coordinato le Facolta 'dé#iheo nello svolgimento dell’indagine,
fornendo indicazioni per la gestione della rilewsid e delle fasi seguenti. Successivamente
all’'acquisizione e analisi dei dati, ogni Facol@ drestito in modo autonomo i processi interni di
analisi, valutazione, diffusione e utilizzo deiuliati emersi; pertanto, le diverse strutture hanno
discusso in varia misura e utilizzato in modo défeziato le risultanze dell'indagine, trasmettendo
al Nucleo gli esiti di queste azioni.

In tutte le Facolta i risultati sono stati analizzgeneralmente a livello di Presidenza e/o
Commissione Paritetica; ai singoli docenti sonti stansegnati i dati relativi ai propri insegnament
e ai Presidi sono stati resi disponibili quellitdtti gli insegnamenti rilevati, singolarmente e in
forma aggregata elaborata a diversi livelli.

Ciascuna Facolta ha trasmesso al Nucleo, contestué ai dati grezzi, relazioni descrittive,
redatte dalla Presidenza e/o dalla Commissioneteflaa, contenenti le caratteristiche della
rilevazione, I'analisi dei risultati, le modalitd comunicazione e divulgazione di detti risultatiee
eventuali azioni di intervento intraprese.

Architettura

Numero di questionari raccolti 7.087
Modalita di somministrazione Telematica
Modalita di registrazione dei dati Informatica
Economia

Numero di questionari raccolti 5.376
Modalita di somministrazione Telematica
Modalita di registrazione dei dati Informatica
Farmacia

Numero di questionari raccolti 1.097
Modalita di somministrazione Telematica
Modalita di registrazione dei dati Informatica
Giurisprudenza

Numero di questionari raccolti 7.363
Modalita di somministrazione Cartacea

Modalita di registrazione dei dati

Lettura ottica

Ingegneria

Numero di questionari raccolti 6.565
Modalita di somministrazione Telematica
Modalita di registrazione dei dati Informatica
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Lettere e Filosofia

Numero di questionari raccolti

2.674

Modalita di somministrazione

Cartacea

Modalita di registrazione dei dati

Lettura ottica

Lingue e Letterature Straniere

Numero di questionari raccolti 572
Modalita di somministrazione Telematica
Modalita di registrazione dei dati Informatica
Medicina e Chirurgia

Numero di questionari raccolti 8.792
Modalita di somministrazione Telematica
Modalita di registrazione dei dati Informatica
Scienze della Formazione

Numero di questionari raccolti 3.793
Modalita di somministrazione Cartacea

Modalita di registrazione dei dati

Lettura ottica

Scienze M.F.N.

Numero di questionari raccolti 7.612
Modalita di somministrazione Telematica
Modalita di registrazione dei dati Informatica
Scienze Politiche

Numero di questionari raccolti 2.334
Modalita di somministrazione Cartacea

Modalita di registrazione dei dati

Registrazionenoale
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@

APPENDICE 1

TAVOLE STATISTICHE

RISULTATI TOTALE ATENEO E SINGOLE FACOLTA
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ORGANIZZAZIONE DEL CORSO DI STUDI - Il carico di st udio complessivo degli insegnamenti previsti nel pe riodo di riferimento e accettabile?

Facolta
Lingue e
Letterature Scienze della
Architettura Economia Farmacia  Giurisprudenza Ingegneria Lettere e Filosofia Straniere Medicina Formazione Scienze Politiche Totale
Decisamente no 367 170 40 335 325 53 40 442 167 47 1986
5,2% 3,2% 3,6% 4,5% 5,0% 2,0% 7,0% 5,0% 4,5% 2,0% 4,4%
Piti no che si 986 764 169 1403 930 259 85 1308 724 309 6937
13,9% 14,2% 15,4% 19,1% 14,2% 9,7% 14,9% 14,9% 19,4% 13,2% 15,2%
Piu si che no 3409 2777 505 3988 3146 1313 245 4397 1997 1261 23038
48,1% 51,7% 46,0% 54,2% 47,9% 49,1% 42,8% 50,0% 53,4% 54,0% 50,5%
Decisamente si 2261 1656 380 1588 2151 1022 202 2575 825 706 13366
31,9% 30,8% 34,6% 21,6% 32,8% 38,2% 35,3% 29,3% 22,1% 30,2% 29,3%
N.r. 64 9 3 49 13 27 0 70 26 11 272
,9% 2% ,3% 7% 2% 1,0% ,0% ,8% 7% ,5% ,6%
Totale 7087 5376 1097 7363 6565 2674 572 8792 3739 2334 45599
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nota: nella tavola relativa a questa domanda i dalativo alla Facolta di Scienze MFN non & présemiché la Facolta rileva tale dato difformemengpetto alle altre
strutture. In pratica, ogni rispondente rispondpiasta domanda una sola volta e non per ogni insegmto per il quale effettua la rilevazione. Ladfgcdi Scienze MFN,
pertanto, ha provveduto a fornire all'Ufficio dipgorto alle attivita del Nucleo il dato non in nmie¢rma in forma aggregata.
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ORGANIZZAZIONE DEL CORSO DI STUDI - L'organizzazion e complessiva degli insegnamenti previsti nel perio do di riferimento & accettabile?

Facolta
Lingue e
Letterature Scienze della
Architettura Economia Farmacia  Giurisprudenza  Ingegneria Lettere e Filosofia Straniere Medicina Formazione Scienze Politiche  Totale
Decisamente no 339 134 24 318 262 79 73 554 156 70 2009
4,8% 2,5% 2,2% 4,3% 4,0% 3,0% 12,8% 6,3% 4,2% 3,0% 4,4%
Pit no che si 869 611 109 1195 810 325 134 1428 661 325 6467
12,3% 11,4% 9,9% 16,2% 12,3% 12,2% 23,4% 16,2% 17,7% 13,9% 14,2%
Piu si che no 3504 2488 536 3912 3064 1152 173 4452 1881 1130 22292
49,4% 46,3% 48,9% 53,1% 46,7% 43,1% 30,2% 50,6% 50,3% 48,4% 48,9%
Decisamente si 2319 2132 423 1870 2419 1088 192 2273 1018 792 14526
32,7% 39,7% 38,6% 25,4% 36,8% 40,7% 33,6% 25,9% 27,2% 33,9% 31,9%
N.r. 56 11 5 68 10 30 0 85 23 17 305
,8% 2% ,5% ,9% 2% 1,1% ,0% 1,0% ,6% 7% %
Totale 7087 5376 1097 7363 6565 2674 572 8792 3739 2334 45599
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nota: nella tavola relativa a questa domanda ib dalativo alla Facolta di Scienze MFN non é présgmoiché la Facolta rileva tale dato difformemendpetto alle altre
strutture. In pratica, ogni rispondente rispondpiasta domanda una sola volta e non per ogni iasegmto per il quale effettua la rilevazione. Ladfg@cdi Scienze MFN,
pertanto, ha provveduto a fornire all’'Ufficio dipgorto alle attivita del Nucleo il dato non in nmie¢rma in forma aggregata.
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ORGANIZZAZIONE DELL'INSEGNAMENTO - Le modalita di e same sono state definite in modo chiaro?

Facolta
Lingue e
Letterature Scienze della

Architettura Economia Farmacia  Giurisprudenza  Ingegneria Lettere e Filosofia Straniere Medicina Formazione Scienze MEN  Scienze Politiche Totale

Decisamente no 450 140 27 314 285 75 34 532 87 237 46 2227
6,3% 2,6% 2,5% 4,3% 4,3% 2,8% 5,9% 6,1% 2,3% 3,1% 2,0% 4,2%

Piti no che si 1078 477 63 923 649 333 57 1427 502 731 287 6527
15,2% 8,9% 57% 12,5% 9,9% 12,5% 10,0% 16,2% 13,4% 9,6% 12,3% 12,3%

Piu si che no 2746 1753 356 2533 2039 890 121 3518 1291 2564 731 18542
38,7% 32,6% 32,5% 34,4% 31,1% 33,3% 21,2% 40,0% 34,5% 33,7% 31,3% 34,8%

Decisamente si 2753 3001 647 3524 3578 1342 360 3239 1835 3867 1251 25397
38,8% 55,8% 59,0% 47,9% 54,5% 50,2% 62,9% 36,8% 49,1% 50,8% 53,6% 47,7%

N.r. 60 5 4 69 14 34 0 76 24 213 19 518
,8% 1% 4% ,9% 2% 1,3% ,0% ,9% ,6% 2,8% ,8% 1,0%

Totale 7087 5376 1097 7363 6565 2674 572 8792 3739 7612 2334 53211
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

ORGANIZZAZIONE DELL'INSEGNAMENTO - Gli orari di svo Igimento dell'attivita didattica sono rispettati?
Facolta
Lingue e
Letterature Scienze della

Architettura Economia Farmacia  Giurisprudenza  Ingegneria Lettere e Filosofia Straniere Medicina Formazione Scienze MEN  Scienze Politiche Totale

Decisamente no 205 102 8 142 137 21 20 226 23 89 64 1037
2,9% 1,9% % 1,9% 2,1% ,8% 3,5% 2,6% ,6% 1,2% 2,7% 1,9%

Piti no che si 450 225 35 388 358 87 32 658 117 267 116 2733
6,3% 4,2% 3,2% 5,3% 5,5% 3,3% 5,6% 7,5% 3,1% 3,5% 5,0% 5,1%

Piu si che no 2526 1352 237 2020 1886 591 169 3921 969 2084 572 16327
35,6% 25,1% 21,6% 27,4% 28,7% 22,1% 29,5% 44,6% 25,9% 27,4% 24,5% 30,7%

Decisamente si 3837 3685 811 4754 4164 1958 351 3896 2604 4954 1570 32584
54,1% 68,5% 73,9% 64,6% 63,4% 73,2% 61,4% 44,3% 69,6% 65,1% 67,3% 61,2%

N.r. 69 12 6 59 20 17 0 91 26 218 12 530
1,0% 2% ,5% ,8% 3% ,6% ,0% 1,0% 1% 2,9% ,5% 1,0%

Totale 7087 5376 1097 7363 6565 2674 572 8792 3739 7612 2334 53211
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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ORGANIZZAZIONE DELL'INSEGNAMENTO - Il personale doc ente & effettivamente reperibile per chiarimenti e spiegazioni?
Facolta
Lingue e
Letterature Scienze della

Architettura Economia Farmacia  Giurisprudenza  Ingegneria Lettere e Filosofia Straniere Medicina Formazione Scienze MEN  Scienze Politiche Totale

Decisamente no 331 86 14 150 160 18 26 209 26 90 33 1143
4,7% 1,6% 1,3% 2,0% 2,4% 1% 4,5% 2,4% 1% 1,2% 1,4% 2,1%

Piti no che si 723 258 61 500 539 61 43 786 158 414 121 3664
10,2% 4,8% 5,6% 6,8% 8,2% 2,3% 7,5% 8,9% 4,2% 5,4% 5,2% 6,9%

Piu si che no 2704 1861 370 3256 2503 738 160 4061 1438 2783 784 20658
38,2% 34,6% 33,7% 44,2% 38,1% 27,6% 28,0% 46,2% 38,5% 36,6% 33,6% 38,8%

Decisamente si 3237 3125 622 3333 3279 1810 343 3494 2050 3884 1366 26543
45,7% 58,1% 56,7% 45,3% 49,9% 67,7% 60,0% 39,7% 54,8% 51,0% 58,5% 49,9%

N.r. 92 46 30 124 84 47 0 242 67 441 30 1203
1,3% ,9% 2,7% 1,7% 1,3% 1,8% ,0% 2,8% 1,8% 5,8% 1,3% 2,3%

Totale 7087 5376 1097 7363 6565 2674 572 8792 3739 7612 2334 53211
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

ORGANIZZAZIONE DELL'INSEGNAMENTO - Gli argomenti de lle lezioni sono aderenti e conformi al programma p revisto?
Facolta
Lingue e
Letterature Scienze della
Architettura Economia Farmacia  Giurisprudenza  Ingegneria Lettere e Filosofia Straniere Medicina Formazione Scienze MFN  Scienze Politiche Totale

Decisamente no 230 71 12 192 93 25 11 218 28 88 14 982
3,2% 1,3% 1,1% 2,6% 1,4% ,9% 1,9% 2,5% 1% 1,2% ,6% 1,8%

Piu no che si 499 155 31 513 272 60 19 548 197 288 90 2672
7,0% 2,9% 2,8% 7,0% 4,1% 2,2% 3,3% 6,2% 5,3% 3,8% 3,9% 5,0%

Piu si che no 2725 1568 295 2714 2142 629 148 4031 1352 2503 723 18830
38,5% 29,2% 26,9% 36,9% 32,6% 23,5% 25,9% 45,8% 36,2% 32,9% 31,0% 35,4%

Decisamente si 3558 3561 752 3875 4023 1937 394 3890 2122 4440 1488 30040
50,2% 66,2% 68,6% 52,6% 61,3% 72,4% 68,9% 44,.2% 56,8% 58,3% 63,8% 56,5%

N.r. 75 21 7 69 35 23 0 105 40 293 19 687
1,1% 4% ,6% ,9% 5% ,9% ,0% 1,2% 1,1% 3,8% 8% 1,3%

Totale 7087 5376 1097 7363 6565 2674 572 8792 3739 7612 2334 53211
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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ORGANIZZAZIONE DELL'INSEGNAMENTO - L'insegnamento € integrato con gli altri insegnamenti?

Facolta
Lingue e
Letterature Scienze della
Architettura Economia Farmacia  Giurisprudenza  Ingegneria Lettere e Filosofia Straniere Formazione Scienze MEN  Scienze Politiche Totale
Decisamente no 543 384 94 904 521 216 70 256 444 182 3614
7,7% 7,1% 8,6% 12,3% 7,9% 8,1% 12,2% 6,8% 5,8% 7,8% 6,8%
Piti no che si 1601 1067 159 1551 1344 497 114 686 1210 453 8682
22,6% 19,8% 14,5% 21,1% 20,5% 18,6% 19,9% 18,3% 15,9% 19,4% 16,3%
Piu si che no 3050 2470 440 3249 2925 1054 228 1760 3216 1024 19416
43,0% 45,9% 40,1% 44,1% 44,6% 39,4% 39,9% 47,1% 42,2% 43,9% 36,5%
Decisamente si 1789 1417 378 1492 1714 808 160 945 2409 616 11728
25,2% 26,4% 34,5% 20,3% 26,1% 30,2% 28,0% 25,3% 31,6% 26,4% 22,0%
N.r. 104 38 26 167 61 99 0 92 333 59 9771
1,5% 1% 2,4% 2,3% ,9% 3,7% ,0% 2,5% 4,4% 2,5% 18,4%
Totale 7087 5376 1097 7363 6565 2674 572 3739 7612 2334 53211
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

ORGANIZZAZIONE DELL'INSEGNAMENTO - Il docente alez ione ha svolto tutto il programma dell'insegnamento ?

Facolta
Lingue e
Letterature Scienze della
Architettura Economia Farmacia  Giurisprudenza Ingegneria  Lettere e Filosofia Straniere Formazione Scienze MEN  Scienze Politiche Totale
Decisamente no 262 100 20 252 149 47 25 71 80 50 1056
3,7% 1,9% 1,8% 3,4% 2,3% 1,8% 4,4% 1,9% 1,1% 2,1% 2,4%
Pit no che si 564 280 47 751 370 135 33 324 297 165 2966
8,0% 5,2% 4,3% 10,2% 5,6% 5,0% 5,8% 8,7% 3,9% 7,1% 6,7%
Piu si che no 3130 2039 276 3575 2290 939 161 1834 2619 965 17828
44,2% 37,9% 25,2% 48,6% 34,9% 35,1% 28,1% 49,1% 34,4% 41,3% 40,1%
Decisamente si 3023 2924 738 2608 3714 1466 353 1408 4306 1079 21619
42,7% 54,4% 67,3% 35,4% 56,6% 54,8% 61,7% 37,7% 56,6% 46,2% 48,7%
N.r. 108 33 16 177 42 87 0 102 310 75 950
1,5% ,6% 1,5% 2,4% ,6% 3,3% ,0% 2,7% 4,1% 3,2% 2,1%
Totale 7087 5376 1097 7363 6565 2674 572 3739 7612 2334 44419
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nota: nella tavola relativa a queste domande i dalativo alla Facolta di Medicina non & presgri&hé la Facolta ha escluso questa domanda datigu&rio utilizzato
per la rilevazione a partire dall'a.a. 2010/2011.
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ORGANIZZAZIONE DELL'INSEGNAMENTO - In quale misura

le lezioni sono state condotte dal docente?

Facolta
Lingue e
Letterature Scienze della
Architettura Economia Farmacia  Giurisprudenza Ingegneria  Lettere e Filosofia Straniere Formazione Scienze MEN  Scienze Politiche Totale
Meno del 25% 217 84 5 27 55 19 5 15 44 27 498
3,1% 1,6% ,5% A% ,8% 7% ,9% 4% ,6% 1,2% 1,1%
Tra il 25% e il 50% 333 92 11 212 129 28 15 51 98 72 1041
4,7% 1,7% 1,0% 2,9% 2,0% 1,0% 2,6% 1,4% 1,3% 3,1% 2,3%
Tra il 51% e il 75% 1204 453 109 997 773 217 41 514 518 252 5078
17,0% 8,4% 9,9% 13,5% 11,8% 8,1% 7,2% 13,7% 6,8% 10,8% 11,4%
Piu del 75% 5247 4734 962 6020 5580 2356 511 3021 6701 1959 37091
74,0% 88,1% 87,7% 81,8% 85,0% 88,1% 89,3% 80,8% 88,0% 83,9% 83,5%
N.r. 86 13 10 107 28 54 0 138 251 24 711
1,2% 2% ,9% 1,5% A% 2,0% ,0% 3,7% 3,3% 1,0% 1,6%
Totale 7087 5376 1097 7363 6565 2674 572 3739 7612 2334 44419
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nota: nella tavola relativa a questa domanda i delativo alla Facolta di Medicina non é preseyiehé la Facolta ha escluso questa domanda dstigu@&rio utilizzato
per la rilevazione a partire dall'a.a. 2010/2011.

ATTIVITA' DIDATTICHE E DI STUDIO - Le conoscenze pr eliminari possedute sono risultate sufficienti per la comprensione degli argomenti trattati?

Facolta
Lingue e
Letterature Scienze della
Architettura Economia Farmacia  Giurisprudenza  Ingegneria Lettere e Filosofia Straniere Medicina Formazione Scienze MFN  Scienze Politiche Totale
Decisamente no 657 346 83 400 512 73 42 448 162 508 94 3325
9,3% 6,4% 7,6% 5,4% 7,8% 2, 7% 7,3% 5,1% 4,3% 6,7% 4,0% 6,2%
Pit no che si 1575 955 166 1363 1280 357 61 1282 650 1245 369 9303
22,2% 17,8% 15,1% 18,5% 19,5% 13,4% 10,7% 14,6% 17,4% 16,4% 15,8% 17,5%
Piu si che no 3144 2398 509 3766 2856 1267 224 4308 1952 3443 1176 25043
44,4% 44,6% 46,4% 51,1% 43,5% 47,4% 39,2% 49,0% 52,2% 45,2% 50,4% 47,1%
Decisamente si 1638 1659 337 1762 1905 954 245 2662 938 2147 682 14929
23,1% 30,9% 30,7% 23,9% 29,0% 35,7% 42,8% 30,3% 25,1% 28,2% 29,2% 28,1%
N.r. 73 18 2 72 12 23 0 92 37 269 13 611
1,0% 3% 2% 1,0% 2% ,9% ,0% 1,0% 1,0% 3,5% ,6% 1,1%
Totale 7087 5376 1097 7363 6565 2674 572 8792 3739 7612 2334 53211
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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ATTIVITA' DIDATTICHE E DI STUDIO - Ha trovato diff icile la materia trattata nell'insegnamento?

Facolta
Lingue e
Letterature Scienze della
Architettura Economia Farmacia  Giurisprudenza Ingegneria_ Lettere e Filosofia Straniere Formazione Scienze MEN  Scienze Politiche Totale
Decisamente no 1089 641 116 974 612 718 147 612 767 424 6100
15,4% 11,9% 10,6% 13,2% 9,3% 26,9% 25,7% 16,4% 10,1% 18,2% 13,7%
Pit no che si 3192 2595 505 3551 2795 1342 265 1976 3253 1044 20518
45,0% 48,3% 46,0% 48,2% 42,6% 50,2% 46,3% 52,8% 42,7% 44,7% 46,2%
Piu si che no 1901 1610 359 2173 2305 455 108 925 2488 612 12936
26,8% 29,9% 32,7% 29,5% 35,1% 17,0% 18,9% 24,7% 32,7% 26,2% 29,1%
Decisamente si 847 519 115 599 833 139 52 199 841 245 4389
12,0% 9,7% 10,5% 8,1% 12,7% 5,2% 9,1% 5,3% 11,0% 10,5% 9,9%
N.r. 58 11 2 66 20 20 0 27 263 9 476
,8% 2% 2% ,9% ,3% 7% ,0% 7% 3,5% 4% 1,1%
Totale 7087 5376 1097 7363 6565 2674 572 3739 7612 2334 44419
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nota: nella tavola relativa a questa domanda i delativo alla Facolta di Medicina non é preseyiehé la Facolta ha escluso questa domanda dstigu@rio utilizzato
per la rilevazione a partire dall'a.a. 2010/2011.

ATTIVITA' DIDATTICHE E DI STUDIO - Il docente stimo la/motiva l'interesse verso la disciplina?

Facolta
Lingue e
Letterature Scienze della
Architettura Economia Farmacia  Giurisprudenza  Ingegneria Lettere e Filosofia Straniere Medicina Formazione Scienze MEN  Scienze Politiche Totale
Decisamente no 609 339 81 568 680 90 73 449 162 545 135 3731
8,6% 6,3% 7,4% 7,7% 10,4% 3,4% 12,8% 5,1% 4,3% 7.2% 5,8% 7,0%
Piti no che si 1133 783 169 1227 1246 207 55 1197 528 1154 226 7925
16,0% 14,6% 15,4% 16,7% 19,0% 7,7% 9,6% 13,6% 14,1% 15,2% 9,7% 14,9%
Piu si che no 3030 2450 436 3372 2773 934 192 4268 1655 3086 941 23137
42,8% 45,6% 39,7% 45,8% 42,2% 34,9% 33,6% 48,5% 44,3% 40,5% 40,3% 43,5%
Decisamente si 2232 1788 401 2117 1841 1416 252 2788 1367 2564 1012 17778
31,5% 33,3% 36,6% 28,8% 28,0% 53,0% 44,1% 31,7% 36,6% 33,7% 43,4% 33,4%
N.r. 83 16 10 79 25 27 0 90 27 263 20 640
1,2% ,3% ,9% 1,1% 4% 1,0% ,0% 1,0% 1% 3,5% ,9% 1,2%
Totale 7087 5376 1097 7363 6565 2674 572 8792 3739 7612 2334 53211
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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ATTIVITA' DIDATTICHE E DI STUDIO - Il docente espon e gli argomenti in modo chiaro?

Facolta
Lingue e
Letterature Scienze della
Architettura Economia Farmacia  Giurisprudenza  Ingegneria Lettere e Filosofia Straniere Medicina Formazione Scienze MFN  Scienze Politiche Totale

Decisamente no 462 286 63 418 567 55 53 292 71 532 76 2875
6,5% 5,3% 57% 5,7% 8,6% 2,1% 9,3% 3,3% 1,9% 7,0% 3,3% 5,4%

Piu no che si 1031 636 154 1014 1074 171 54 896 398 1017 203 6648
14,5% 11,8% 14,0% 13,8% 16,4% 6,4% 9,4% 10,2% 10,6% 13,4% 8,7% 12,5%

Pit si che no 2962 2163 399 3011 2767 841 152 4535 1658 2979 774 22241
41,8% 40,2% 36,4% 40,9% 42,1% 31,5% 26,6% 51,6% 44,3% 39,1% 33,2% 41,8%

Decisamente si 2553 2276 475 2848 2134 1583 313 2978 1561 2789 1236 20746
36,0% 42,3% 43,3% 38,7% 32,5% 59,2% 54,7% 33,9% 41, 7% 36,6% 53,0% 39,0%

N.r. 79 15 6 72 23 24 0 91 51 295 45 701
1,1% ,3% ,5% 1,0% A% ,9% ,0% 1,0% 1,4% 3,9% 1,9% 1,3%

Totale 7087 5376 1097 7363 6565 2674 572 8792 3739 7612 2334 53211
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

ATTIVITA' DIDATTICHE E DI STUDIO - Il carico di stu dio richiesto dall'insegnamento & proporzionato ai crediti assegnati?
Facolta
Lingue e
Letterature Scienze della

Architettura Economia Farmacia  Giurisprudenza  Ingegneria Lettere e Filosofia Straniere Medicina Formazione Scienze MEN  Scienze Politiche Totale

Decisamente no 501 289 e 475 413 75 42 769 184 420 58 3303
7,1% 5,4% 7,0% 6,5% 6,3% 2,8% 7,3% 8,7% 4,9% 5,5% 2,5% 6,2%

Piti no che si 970 691 146 1101 906 207 94 1479 599 1121 234 7548
13,7% 12,9% 13,3% 15,0% 13,8% 7,7% 16,4% 16,8% 16,0% 14,7% 10,0% 14,2%

Piu si che no 3577 2470 486 3806 3075 1148 257 4284 1876 3660 1243 25882
50,5% 45,9% 44,3% 51,7% 46,8% 42,9% 44,9% 48,7% 50,2% 48,1% 53,3% 48,6%

Decisamente si 1967 1918 370 1884 2148 1206 179 2148 1013 2067 766 15666
27,8% 35,7% 33,7% 25,6% 32,7% 45,1% 31,3% 24,4% 27,1% 27,2% 32,8% 29,4%

N.r. 72 8 18 97 23 38 0 112 67 344 33 812
1,0% 1% 1,6% 1,3% 4% 1,4% ,0% 1,3% 1,8% 4,5% 1,4% 1,5%

Totale 7087 5376 1097 7363 6565 2674 572 8792 3739 7612 2334 53211
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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ATTIVITA' DIDATTICHE E DI STUDIO - Il materiale did attico indicato o fornito € adeguato per lo studio

della materia?

Facolta
Lingue e
Letterature Scienze della
Architettura Economia Farmacia  Giurisprudenza  Ingegneria Lettere e Filosofia Straniere Medicina Formazione Scienze MFN  Scienze Politiche Totale

Decisamente no 441 158 46 249 500 23 54 444 59 367 24 2365
6,2% 2,9% 4,2% 3,4% 7,6% ,9% 9,4% 5,1% 1,6% 4,8% 1,0% 4,4%

Piu no che si 1085 472 117 780 1072 141 38 1120 276 964 177 6242
15,3% 8,8% 10,7% 10,6% 16,3% 5,3% 6,6% 12,7% 7,4% 12,7% 7,6% 11,7%

Piu si che no 3310 2358 438 3779 2668 1097 209 4319 1947 3189 1069 24383
46,7% 43,9% 39,9% 51,3% 40,6% 41,0% 36,5% 49,1% 52,1% 41,9% 45,8% 45,8%

Decisamente si 2159 2365 487 2466 2299 1381 271 2800 1411 2704 1030 19373
30,5% 44,0% 44,4% 33,5% 35,0% 51,6% 47,4% 31,8% 37, 7% 35,5% 44,1% 36,4%

N.r. 92 23 9 89 26 32 0 109 46 388 34 848
1,3% 4% ,8% 1,2% 4% 1,2% ,0% 1,2% 1,2% 5,1% 1,5% 1,6%

Totale 7087 5376 1097 7363 6565 2674 572 8792 3739 7612 2334 53211
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

ATTIVITA' DIDATTICHE E DI STUDIO - Le lezioni sono utili ai fini dell'apprendimento della materia?
Facolta
Lingue e
Letterature Scienze della

Architettura Economia Farmacia  Giurisprudenza  Ingegneria Lettere e Filosofia Straniere Medicina Formazione Scienze MEN  Scienze Politiche Totale

Decisamente no 414 202 42 339 404 47 47 381 75 322 58 2331
5,8% 3,8% 3,8% 4,6% 6,2% 1,8% 8,2% 4,3% 2,0% 4,2% 2,5% 4,4%

Piti no che si 887 495 117 810 780 126 46 962 319 824 165 5531
12,5% 9,2% 10,7% 11,0% 11,9% 4,7% 8,0% 10,9% 8,5% 10,8% 7,1% 10,4%

Piu si che no 2762 1701 286 2760 2131 734 120 3942 1448 2495 750 19129
39,0% 31,6% 26,1% 37,5% 32,5% 27,4% 21,0% 44,8% 38,7% 32,8% 32,1% 35,9%

Decisamente si 2940 2969 646 3393 3229 1752 359 3425 1879 3672 1321 25585
41,5% 55,2% 58,9% 46,1% 49,2% 65,5% 62,8% 39,0% 50,3% 48,2% 56,6% 48,1%

N.r. 84 9 6 61 21 15 0 82 18 299 40 635
1,2% 2% ,5% ,8% 3% ,6% ,0% ,9% ,5% 3,9% 1,7% 1,2%

Totale 7087 5376 1097 7363 6565 2674 572 8792 3739 7612 2334 53211
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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ATTIVITA' DIDATTICHE E DI STUDIO - Le attivita dida ttiche integrative sono utili ai fini dell'apprendi mento?

Facolta
Lingue e
Letterature Scienze della
Architettura Economia Farmacia  Giurisprudenza  Ingegneria Lettere e Filosofia Straniere Medicina Formazione Scienze MFN  Scienze Politiche Totale
Decisamente no 153 71 14 139 136 25 3 179 52 133 45 950
3,6% 3, 7% 5,4% 8,6% 4,2% 2, 7% 1,5% 4,9% 3,6% 1,7% 3,8% 3,6%
Pit no che si 340 149 10 243 298 63 9 329 169 389 135 2134
7,9% 7,7% 3,9% 15,1% 9,1% 6,8% 4,6% 8,9% 11,8% 5,1% 11,3% 8,1%
Pit si che no 1672 673 74 507 1148 290 65 1175 681 1641 459 8385
39,1% 34,8% 28,8% 31,5% 35,0% 31,3% 33,5% 31,9% 47,5% 21,6% 38,4% 31,7%
Decisamente si 1961 974 150 416 1624 374 117 1834 523 2214 392 10579
45,8% 50,4% 58,4% 25,8% 49,6% 40,3% 60,3% 49,7% 36,4% 29,1% 32,8% 40,1%
N.r. 154 66 9 307 70 175 0 171 10 3235 165 4362
3,6% 3,4% 3,5% 19,0% 2,1% 18,9% ,0% 4,6% 7% 42,5% 13,8% 16,5%
Totale 4280 1933 257 1612 3276 927 194 3688 1435 7612 1196 26410
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

ATTIVITA' DIDATTICHE E DI STUDIO - Quanta parte del I'insegnamento ha frequentato in percentuale?

Facolta
Lingue e
Letterature Scienze della
Architettura Economia Farmacia  Giurisprudenza Ingegneria Lettere e Filosofia Straniere Formazione Scienze MFN  Scienze Politiche Totale
Meno del 30% 400 167 30 36 78 50 16 47 218 24 1066
5,6% 3,1% 2,7% ,5% 1,2% 1,9% 2,8% 1,3% 2,9% 1,0% 2,4%
Tra il 31 e il 50% 432 177 51 64 90 112 18 131 268 50 1393
6,1% 3,3% 4,6% ,9% 1,4% 4,2% 3,1% 3,5% 3,5% 2,1% 3,1%
Tra il 51% e il 70% 865 380 110 348 378 350 98 449 602 283 3863
12,2% 7,1% 10,0% 4,7% 5,8% 13,1% 17,1% 12,0% 7,9% 12,1% 8,7%
Tra il 71% e il 90% 2108 1003 241 1867 1548 855 194 1327 1637 840 11620
29,7% 18,7% 22,0% 25,4% 23,6% 32,0% 33,9% 35,5% 21,5% 36,0% 26,2%
Piu del 90% 3220 3647 663 4779 4453 1229 246 1782 4636 1059 25714
45,4% 67,8% 60,4% 64,9% 67,8% 46,0% 43,0% 47,7% 60,9% 45,4% 57,9%
N.r. 62 2 2 269 18 78 0 3 251 78 763
,9% ,0% 2% 3,7% ,3% 2,9% ,0% 1% 3,3% 3,3% 1,7%
Totale 7087 5376 1097 7363 6565 2674 572 3739 7612 2334 44419
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nota: nella tavola relativa a queste domande i dalativo alla Facolta di Medicina non é preseyiehé la Facolta ha escluso questa domanda dstigu@rio utilizzato
per la rilevazione a partire dall'a.a. 2010/2011.
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INFRASTRUTTURE - Le aule in cui si svolgono le lezi

oni sono adeguate?

Facolta
Lingue e
Letterature Scienze della

Architettura Economia Farmacia  Giurisprudenza  Ingegneria Lettere e Filosofia Straniere Medicina Formazione Scienze MEN  Scienze Politiche Totale

Decisamente no 733 115 26 1325 382 255 72 1145 264 238 301 4856
10,3% 2,1% 2,4% 18,0% 5,8% 9,5% 12,6% 13,0% 7,1% 3,1% 12,9% 9,1%

Piti no che si 1111 411 91 1680 895 545 136 1458 591 647 519 8084
15,7% 7,6% 8,3% 22,8% 13,6% 20,4% 23,8% 16,6% 15,8% 8,5% 22,2% 15,2%

Piu si che no 3110 1834 474 2744 2694 1145 243 3455 1575 2739 1012 21025
43,9% 34,1% 43,2% 37,3% 41,0% 42,8% 42,5% 39,3% 42,1% 36,0% 43,4% 39,5%

Decisamente si 2060 3005 503 1613 2569 729 121 2641 1234 3561 471 18507
29,1% 55,9% 45,9% 21,9% 39,1% 27,3% 21,2% 30,0% 33,0% 46,8% 20,2% 34,8%

N.r. 73 11 3 1 25 0 0 93 75 427 31 739
1,0% 2% ,3% ,0% 4% ,0% ,0% 1,1% 2,0% 5,6% 1,3% 1,4%

Totale 7087 5376 1097 7363 6565 2674 572 8792 3739 7612 2334 53211
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

INFRASTRUTTURE - | locali e le attrezzature per le attivita didattiche integrative sono adeguati?
Facolta
Lingue e
Letterature Scienze della

Architettura Economia Farmacia  Giurisprudenza  Ingegneria Lettere e Filosofia Straniere Medicina Formazione Scienze MEN  Scienze Politiche Totale

Decisamente no 456 62 13 388 236 e 49 387 72 136 170 2046
10,9% 3,5% 4,8% 16,8% 7,5% 6,4% 23,6% 10,0% 5,0% 1,8% 12,9% 7,5%

Piti no che si 760 150 36 510 575 222 38 568 239 396 323 3817
18,2% 8,5% 13,3% 22,1% 18,2% 18,5% 18,3% 14,6% 16,7% 5,2% 24,5% 14,0%

Piu si che no 1783 725 116 844 1321 525 92 1478 774 1747 542 9947
42,6% 41,3% 43,0% 36,5% 41,8% 43,8% 44.2% 38,1% 53,9% 23,0% 41,1% 36,4%

Decisamente si 1023 753 95 304 965 241 29 1309 340 1979 177 7215
24,5% 42,9% 35,2% 13,2% 30,5% 20,1% 13,9% 33,7% 23,7% 26,0% 13,4% 26,4%

N.r. 159 65 10 265 66 134 0 140 10 3354 108 4311
3,8% 3,7% 3,7% 11,5% 2,1% 11,2% ,0% 3,6% 1% 44,1% 8,2% 15,8%

Totale 4181 1755 270 2311 3163 1199 208 3882 1435 7612 1320 27336
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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INTERESSE E SODDISFAZIONE - Sono interessato aglia rgomenti di questo insegnamento?

Facolta
Lingue e
Letterature Scienze della
Architettura Economia Farmacia  Giurisprudenza  Ingegneria Lettere e Filosofia Straniere Medicina Formazione Scienze MEN  Scienze Politiche Totale
Decisamente no 259 122 61 367 226 43 16 300 65 353 36 1848
3,7% 2,3% 5,6% 5,0% 3,4% 1,6% 2,8% 3,4% 1,7% 4,6% 1,5% 3,5%
Piti no che si 884 538 115 884 830 140 42 827 369 1027 161 5817
12,5% 10,0% 10,5% 12,0% 12,6% 5,2% 7,3% 9,4% 9,9% 13,5% 6,9% 10,9%
Piu si che no 2828 2264 385 3262 2692 770 167 3431 1487 2827 1016 21129
39,9% 42,1% 35,1% 44,3% 41,0% 28,8% 29,2% 39,0% 39,8% 37,1% 43,5% 39,7%
Decisamente si 3051 2445 534 2735 2799 1690 347 4163 1775 2949 1103 23591
43,1% 45,5% 48,7% 37,1% 42,6% 63,2% 60,7% 47,3% 47,5% 38,7% 47,3% 44,3%
N.r. 65 7 2 115 18 31 0 71 43 456 18 826
9% 1% 2% 1,6% ,3% 1,2% ,0% ,8% 1,2% 6,0% ,8% 1,6%
Totale 7087 5376 1097 7363 6565 2674 572 8792 3739 7612 2334 53211
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
INTERESSE E SODDISFAZIONE - Sono complessivamente s  oddisfatto di come & stato svolto questo insegnamen to?
Facolta
Lingue e
Letterature Scienze della
Architettura Economia Farmacia  Giurisprudenza  Ingegneria Lettere e Filosofia Straniere Medicina Formazione Scienze MEN  Scienze Politiche Totale
Decisamente no 626 315 76 404 593 65 59 467 109 565 81 3360
8,8% 5,9% 6,9% 5,5% 9,0% 2,4% 10,3% 5,3% 2,9% 7,4% 3,5% 6,3%
Piti no che si 1058 628 116 925 1013 192 54 1135 491 1073 193 6878
14,9% 11,7% 10,6% 12,6% 15,4% 7,2% 9,4% 12,9% 13,1% 14,1% 8,3% 12,9%
Piu si che no 3172 2325 448 3467 2871 951 164 4455 1850 3059 955 23717
44,8% 43,2% 40,8% 47,1% 43,7% 35,6% 28,7% 50,7% 49,5% 40,2% 40,9% 44,6%
Decisamente si 2142 2091 451 2420 2072 1423 295 2639 1208 2516 1074 18331
30,2% 38,9% 41,1% 32,9% 31,6% 53,2% 51,6% 30,0% 32,3% 33,1% 46,0% 34,4%
N.r. 89 17 6 147 16 43 0 96 81 399 31 925
1,3% ,3% ,5% 2,0% 2% 1,6% ,0% 1,1% 2,2% 5,2% 1,3% 1,7%
Totale 7087 5376 1097 7363 6565 2674 572 8792 3739 7612 2334 53211
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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APPENDICE 2

TAVOLE STATISTICHE

AGGREGAZIONE DELLE MODALITA DI RISPOSTA?

13 Aggregazione delle modalita di risposta “decisamei”+"pitl si che no” e “pitl no che si”+"decisam®no”; mancate risposte ricodificate e
incluse nell’analisi.
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ORGANIZZAZIONE DEL CORSO DI STUDI - Il carico di st udio complessivo degli insegnamenti ufficialmente p revisti nel periodo di riferimento (bimestre, tirme stre, semestre) e accettabile?

Facolta
Lingue e
Letterature Scienze della
Architettura Economia Farmacia  Giurisprudenza  Ingegneria Lettere e Filosofia Straniere Medicina Formazione Scienze Politiche  Totale
Decisamente no+pitl no che si 1353 934 209 1738 1255 312 125 1750 891 356 8923
19,1% 17,4% 19,1% 23,6% 19,1% 11,7% 21,9% 19,9% 23,8% 15,3% 19,6%
Decisamente si+pil si che no 5670 4433 885 5576 5297 2335 447 6972 2822 1967 36404
80,0% 82,5% 80,7% 75,7% 80,7% 87,3% 78,1% 79,3% 75,5% 84,3% 79,8%
n.r. 64 9 3 49 13 27 0 70 26 11 272
,9% 2% ,3% 7% 2% 1,0% ,0% ,8% 7% ,5% ,6%
Totale 7087 5376 1097 7363 6565 2674 572 8792 3739 2334 45599
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

ORGANIZZAZIONE DEL CORSO DI STUDI - L'organizzazion e complessiva (orario, esami) degli insegnamenti uf  ficialmente previsti nel periodo di riferimento € a ccettabile?

Facolta
Lingue e
Letterature Scienze della
Architettura Economia Farmacia  Giurisprudenza Ingegneria Lettere e Filosofia Straniere Medicina Formazione Scienze Politiche Totale
Decisamente no+piu no che si 1208 745 133 1513 1072 404 207 1982 817 395 8476
17,0% 13,9% 12,1% 20,5% 16,3% 15,1% 36,2% 22,5% 21,9% 16,9% 18,6%
Decisamente si+piu si che no 5823 4620 959 5782 5483 2240 365 6725 2899 1922 36818
82,2% 85,9% 87,4% 78,5% 83,5% 83,8% 63,8% 76,5% 77,5% 82,3% 80,7%
n.r. 56 11 5 68 10 30 0 85 23 17 305
,8% 2% ,5% ,9% 2% 1,1% ,0% 1,0% ,6% 7% 7%
Totale 7087 5376 1097 7363 6565 2674 572 8792 3739 2334 45599
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nota: nelle tavole relative a queste domande i dalativo alla Facolta di Scienze MFN non € présemiché la Facolta rileva tale dato difformemengpetto alle altre
strutture. In pratica, ogni rispondente rispondpiasta domanda una sola volta e non per ogni insegmto per il quale effettua la rilevazione. Ladfgcdi Scienze MFN,
pertanto, ha provveduto a fornire all'Ufficio digporto alle attivita del Nucleo il dato non in nie¢r ma in forma aggregata.
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ORGANIZZAZIONE DEGLI INSEGNAMENTI - Le modalita d'e same sono state definite in modo chiaro?

Facolta
Lingue e
Letterature Scienze della
Architettura Economia Farmacia  Giurisprudenza Ingegneria Lettere e Filosofia Straniere Medicina Formazione Scienze MEN  Scienze Politiche Totale
Decisamente no+piu no che si 1528 617 90 1237 934 408 91 1959 589 968 333 8754
21,6% 11,5% 8,2% 16,8% 14,2% 15,3% 15,9% 22,3% 15,8% 12,7% 14,3% 16,5%
Decisamente si+pil si che no 5499 4754 1003 6057 5617 2232 481 6757 3126 6431 1982 43939
77,6% 88,4% 91,4% 82,3% 85,6% 83,5% 84,1% 76,9% 83,6% 84,5% 84,9% 82,6%
n.r 60 5 4 69 14 34 0 76 24 213 19 518
,8% 1% 4% ,9% 2% 1,3% ,0% ,9% ,6% 2,8% ,8% 1,0%
Totale 7087 5376 1097 7363 6565 2674 572 8792 3739 7612 2334 53211
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ORGANIZZAZIONE DEGLI INSEGNAMENTI - Gli orari di sv olgimento dell'attivita didattica sono rispettati?
Facolta
Lingue e
Letterature Scienze della
Architettura Economia Farmacia  Giurisprudenza Ingegneria Lettere e Filosofia Straniere Medicina Formazione Scienze MEN  Scienze Politiche Totale
Decisamente no+piu no che si 655 327 43 530 495 108 52 884 140 356 180 3770
9,2% 6,1% 3,9% 7,2% 7,5% 4,0% 9,1% 10,1% 3,7% 4,7% 7,7% 7,1%
Decisamente si+piu si che no 6363 5037 1048 6774 6050 2549 520 7817 3573 7038 2142 48911
89,8% 93,7% 95,5% 92,0% 92,2% 95,3% 90,9% 88,9% 95,6% 92,5% 91,8% 91,9%
n.r 69 12 6 59 20 17 0 91 26 218 12 530
1,0% 2% ,5% 8% ,3% ,6% ,0% 1,0% 1% 2,9% ,5% 1,0%
Totale 7087 5376 1097 7363 6565 2674 572 8792 3739 7612 2334 53211
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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ORGANIZZAZIONE DEGLI INSEGNAMENTI - Il personale do cente € effettivamente reperibile per chiarimenti e spiegazioni?
Facolta
Lingue e
Letterature Scienze della
Architettura Economia Farmacia  Giurisprudenza Ingegneria Lettere e Filosofia Straniere Medicina Formazione Scienze MEN  Scienze Politiche Totale

Decisamente no+piu no che si 1054 344 75 650 699 79 69 995 184 504 154 4807
14,9% 6,4% 6,8% 8,8% 10,6% 3,0% 12,1% 11,3% 4,9% 6,6% 6,6% 9,0%
Decisamente si+pill si che no 5941 4986 992 6589 5782 2548 503 7555 3488 6667 2150 47201
83,8% 92,7% 90,4% 89,5% 88,1% 95,3% 87,9% 85,9% 93,3% 87,6% 92,1% 88,7%
n.r 92 46 30 124 84 47 0 242 67 441 30 1203
1,3% ,9% 2,7% 1,7% 1,3% 1,8% ,0% 2,8% 1,8% 5,8% 1,3% 2,3%
Totale 7087 5376 1097 7363 6565 2674 572 8792 3739 7612 2334 53211
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

ORGANIZZAZIONE DEGLI INSEGNAMENTI - Gli argomenti d elle lezioni sono aderenti e conformi al programma previsto?

Facolta
Lingue e
Letterature Scienze della
Architettura Economia Farmacia  Giurisprudenza Ingegneria Lettere e Filosofia Straniere Medicina Formazione Scienze MEN  Scienze Politiche Totale
Decisamente no+piu no che si 729 226 43 705 365 85 30 766 225 376 104 3654
10,3% 4,2% 3,9% 9,6% 5,6% 3,2% 5,2% 8,7% 6,0% 4,9% 4,5% 6,9%
Decisamente si+pill si che no 6283 5129 1047 6589 6165 2566 542 7921 3474 6943 2211 48870
88,7% 95,4% 95,4% 89,5% 93,9% 96,0% 94,8% 90,1% 92,9% 91,2% 94,7% 91,8%
n.r 75 21 7 69 35 23 0 105 40 293 19 687
1,1% 4% ,6% 9% ,5% 9% ,0% 1,2% 1,1% 3,8% ,8% 1,3%
Totale 7087 5376 1097 7363 6565 2674 572 8792 3739 7612 2334 53211
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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ORGANIZZAZIONE DEGLI INSEGNAMENTI - L'insegnamento € integrato con gli altri insegnamenti?

Facolta
Lingue e
Letterature Scienze della
Architettura Economia Farmacia  Giurisprudenza Ingegneria Lettere e Filosofia Straniere Formazione Scienze MEN  Scienze Politiche Totale
Decisamente no+pit no che si 2144 1451 253 2455 1865 713 184 942 1654 635 12296
30,3% 27,0% 23,1% 33,3% 28,4% 26,7% 32,2% 25,2% 21,7% 27,2% 27,7%
Decisamente si+piu si che no 4839 3887 818 4741 4639 1862 388 2705 5625 1640 31144
68,3% 72,3% 74,6% 64,4% 70,7% 69,6% 67,8% 72,3% 73,9% 70,3% 70,1%
n.r. 104 38 26 167 61 99 0 92 333 59 979
1,5% 7% 2,4% 2,3% ,9% 3,7% ,0% 2,5% 4,4% 2,5% 2,2%
Totale 7087 5376 1097 7363 6565 2674 572 3739 7612 2334 44419
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

ORGANIZZAZIONE DEGLI INSEGNAMENTI - Il docente a le zione ha svolto tutto il programma dell'insegnament 0?

Facolta
Lingue e
Letterature Scienze della
Architettura Economia Farmacia  Giurisprudenza Ingegneria Lettere e Filosofia Straniere Formazione Scienze MFN  Scienze Politiche Totale

Decisamente no+piu no che si 826 380 67 1003 519 182 58 395 377 215 4022
11,7% 7,1% 6,1% 13,6% 7,9% 6,8% 10,1% 10,6% 5,0% 9,2% 9,1%
Decisamente si+pil si che no 6153 4963 1014 6183 6004 2405 514 3242 6925 2044 39447
86,8% 92,3% 92,4% 84,0% 91,5% 89,9% 89,9% 86,7% 91,0% 87,6% 88,8%
n.r. 108 33 16 177 42 87 0 102 310 75 950
1,5% ,6% 1,5% 2,4% ,6% 3,3% ,0% 2,7% 4,1% 3,2% 2,1%
Totale 7087 5376 1097 7363 6565 2674 572 3739 7612 2334 44419
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nota: nella tavole relative a queste domande i dalativo alla Facolta di Medicina non & presgri&hé la Facolta ha escluso questa domanda datigu&rio utilizzato
per la rilevazione a partire dall'a.a. 2010/2011.
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ATTIVITA' DIDATTICHE E DI STUDIO - Le conoscenze pr eliminari possedute sono risultate sufficienti per la comprensione degli argomenti trattati?
Facolta
Lingue e
Letterature Scienze della
Architettura Economia Farmacia  Giurisprudenza Ingegneria Lettere e Filosofia Straniere Medicina Formazione Scienze MEN  Scienze Politiche Totale

Decisamente no+piti no che si 2232 1301 249 1763 1792 430 103 1730 812 1753 463 12628
31,5% 24,2% 22,7% 23,9% 27,3% 16,1% 18,0% 19,7% 21,7% 23,0% 19,8% 23,7%
Decisamente si+pill si che no 4782 4057 846 5528 4761 2221 469 6970 2890 5590 1858 39972
67,5% 75,5% 77,1% 75,1% 72,5% 83,1% 82,0% 79,3% 77,3% 73,4% 79,6% 75,1%
n.r. 73 18 2 72 12 23 0 92 37 269 13 611
1,0% ,3% 2% 1,0% 2% 9% ,0% 1,0% 1,0% 3,5% ,6% 1,1%
Totale 7087 5376 1097 7363 6565 2674 572 8792 3739 7612 2334 53211
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

ATTIVITA' DIDATTICHE E DI STUDIO - Ha trovato diffi cile la materia trattata nell'insegnamento?

Facolta
Lingue e
Letterature Scienze della
Architettura Economia Farmacia  Giurisprudenza  Ingegneria Lettere e Filosofia Straniere Formazione Scienze MEN  Scienze Politiche  Totale
Decisamente no+piti no che si 4281 3236 621 4525 3407 2060 412 2588 4020 1468 26618
60,4% 60,2% 56,6% 61,5% 51,9% 77,0% 72,0% 69,2% 52,8% 62,9% 59,9%
Decisamente si+piu si che no 2748 2129 474 2772 3138 594 160 1124 3329 857 17325
38,8% 39,6% 43,2% 37,6% 47,8% 22,2% 28,0% 30,1% 43,7% 36,7% 39,0%
n.r. 58 11 2 66 20 20 0 27 263 9 476
,8% 2% 2% ,9% ,3% 7% ,0% 7% 3,5% 4% 1,1%
Totale 7087 5376 1097 7363 6565 2674 572 3739 7612 2334 44419
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nota: nella tavola relativa a questa domanda i delativo alla Facolta di Medicina non é preseyiehé la Facolta ha escluso questa domanda dstigu@rio utilizzato
per la rilevazione a partire dll'a.a. 2010/2011.

Rilevazione relativa alle opinioni degli studenti frequentanti sulle attivita didattiche — a.a. 2011/2012 106



ﬁ Universita degli Studi di Genova

ATTIVITA' DIDATTICHE E DI STUDIO - Il docente stimo la/motiva l'interesse verso la disciplina?

Facolta
Lingue e
Letterature Scienze della
Architettura Economia Farmacia  Giurisprudenza Ingegneria Lettere e Filosofia Straniere Medicina Formazione Scienze MEN  Scienze Politiche Totale
Decisamente no+piti no che si 1742 1122 250 1795 1926 297 128 1646 690 1699 361 11656
24,6% 20,9% 22,8% 24,4% 29,3% 11,1% 22,4% 18,7% 18,5% 22,3% 15,5% 21,9%
Decisamente si+pil si che no 5262 4238 837 5489 4614 2350 444 7056 3022 5650 1953 40915
74,2% 78,8% 76,3% 74,5% 70,3% 87,9% 77,6% 80,3% 80,8% 74,2% 83,7% 76,9%
n.r 83 16 10 79 25 27 0 90 27 263 20 640
1,2% ,3% ,9% 1,1% 4% 1,0% ,0% 1,0% 1% 3,5% ,9% 1,2%
Totale 7087 5376 1097 7363 6565 2674 572 8792 3739 7612 2334 53211
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ATTIVITA' DIDATTICHE E DI STUDIO - Il docente espon e gli argomenti in modo chiaro?
Facolta
Lingue e
Letterature Scienze della
Architettura Economia Farmacia  Giurisprudenza Ingegneria _ Lettere e Filosofia Straniere Medicina Formazione Scienze MEN  Scienze Politiche Totale
Decisamente no+pitl no che si 1493 922 217 1432 1641 226 107 1188 469 1549 279 9523
21,1% 17,2% 19,8% 19,4% 25,0% 8,5% 18,7% 13,5% 12,5% 20,3% 12,0% 17,9%
Decisamente si+piu si che no 5515 4439 874 5859 4901 2424 465 7513 3219 5768 2010 42987
77,8% 82,6% 79,7% 79,6% 74,7% 90,7% 81,3% 85,5% 86,1% 75,8% 86,1% 80,8%
n.r. 79 15 6 72 23 24 0 91 51 295 45 701
1,1% ,3% 5% 1,0% 4% ,9% ,0% 1,0% 1,4% 3,9% 1,9% 1,3%
Totale 7087 5376 1097 7363 6565 2674 572 8792 3739 7612 2334 53211
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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ATTIVITA' DIDATTICHE E DI STUDIO - Il carico di st udio richiesto dall'insegnamento & propozionato ai crediti assegnati?

Facolta
Lingue e
Letterature Scienze della
Architettura Economia Farmacia  Giurisprudenza Ingegneria Lettere e Filosofia Straniere Medicina Formazione Scienze MEN  Scienze Politiche Totale
Decisamente no+pit no che si 1471 980 223 1576 1319 282 136 2248 783 1541 292 10851
20,8% 18,2% 20,3% 21,4% 20,1% 10,5% 23,8% 25,6% 20,9% 20,2% 12,5% 20,4%
Decisamente si+pil si che no 5544 4388 856 5690 5223 2354 436 6432 2889 5727 2009 41548
78,2% 81,6% 78,0% 77,3% 79,6% 88,0% 76,2% 73,2% 77,3% 75,2% 86,1% 78,1%
n.r 72 8 18 97 23 38 0 112 67 344 33 812
1,0% 1% 1,6% 1,3% 4% 1,4% ,0% 1,3% 1,8% 4,5% 1,4% 1,5%
Totale 7087 5376 1097 7363 6565 2674 572 8792 3739 7612 2334 53211
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ATTIVITA' DIDATTICHE E DI STUDIO - Il materiale did attico (indicato o fornito) &€ adeguato per lo studi o della materia?
Facolta
Lingue e
Letterature Scienze della
Architettura Economia Farmacia  Giurisprudenza Ingegneria _ Lettere e Filosofia Straniere Medicina Formazione Scienze MEN  Scienze Politiche Totale
Decisamente no+pit no che si 1526 630 163 1029 1572 164 92 1564 335 1331 201 8607
21,5% 11,7% 14,9% 14,0% 23,9% 6,1% 16,1% 17,8% 9,0% 17,5% 8,6% 16,2%
Decisamente si+piu si che no 5469 4723 925 6245 4967 2478 480 7119 3358 5893 2099 43756
77,2% 87,9% 84,3% 84,8% 75,7% 92,7% 83,9% 81,0% 89,8% 77,4% 89,9% 82,2%
n.r. 92 23 9 89 26 32 0 109 46 388 34 848
1,3% 4% ,8% 1,2% 4% 1,2% ,0% 1,2% 1,2% 51% 1,5% 1,6%
Totale 7087 5376 1097 7363 6565 2674 572 8792 3739 7612 2334 53211
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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ATTIVITA' DIDATTICHE E DI STUDIO - Le lezioni sono utili ai fini dell'apprendimento della materia?

Facolta
Lingue e
Letterature Scienze della
Architettura Economia Farmacia  Giurisprudenza Ingegneria Lettere e Filosofia Straniere Medicina Formazione Scienze MEN  Scienze Politiche Totale
Decisamente no+pit no che si 1301 697 159 1149 1184 173 93 1343 394 1146 223 7862
18,4% 13,0% 14,5% 15,6% 18,0% 6,5% 16,3% 15,3% 10,5% 15,1% 9,6% 14,8%
Decisamente si+pil si che no 5702 4670 932 6153 5360 2486 479 7367 3327 6167 2071 44714
80,5% 86,9% 85,0% 83,6% 81,6% 93,0% 83,7% 83,8% 89,0% 81,0% 88,7% 84,0%
n.r 84 9 6 61 21 15 0 82 18 299 40 635
1,2% 2% ,5% 8% ,3% ,6% ,0% ,9% ,5% 3,9% 1,7% 1,2%
Totale 7087 5376 1097 7363 6565 2674 572 8792 3739 7612 2334 53211
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ATTIVITA' DIDATTICHE E DI STUDIO - Le attivita dida ttiche integrative (esercitazioni, laboratori, semi nari) sono utili ai fini dell'apprendimento?
Facolta
Lingue e
Letterature Scienze della
Architettura Economia Farmacia  Giurisprudenza Ingegneria _ Lettere e Filosofia Straniere Medicina Formazione Scienze MEN  Scienze Politiche Totale
Decisamente no+pitl no che si 493 220 24 382 434 88 12 508 221 522 180 3084
11,5% 11,4% 9,3% 23,7% 13,2% 9,5% 6,2% 13,8% 15,4% 6,9% 15,1% 11,7%
Decisamente si+piu si che no 3633 1647 224 923 2772 664 182 3009 1204 3855 851 18964
84,9% 85,2% 87,2% 57,3% 84,6% 71,6% 93,8% 81,6% 83,9% 50,6% 71,2% 71,8%
n.r. 154 66 9 307 70 175 0 171 10 3235 165 4362
3,6% 3,4% 3,5% 19,0% 2,1% 18,9% ,0% 4,6% 1% 42,5% 13,8% 16,5%
Totale 4280 1933 257 1612 3276 927 194 3688 1435 7612 1196 26410
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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INFRASTRUTTURE - Le aule in cui si svolgono le lezi

oni sono adeguate?

Facolta
Lingue e
Letterature Scienze della
Architettura Economia Farmacia  Giurisprudenza Ingegneria Lettere e Filosofia Straniere Medicina Formazione Scienze MEN  Scienze Politiche Totale
Decisamente no+pit no che si 1844 526 117 3005 1277 800 208 2603 855 885 820 12940
26,0% 9,8% 10,7% 40,8% 19,5% 29,9% 36,4% 29,6% 22,9% 11,6% 35,1% 24,3%
Decisamente si+pil si che no 5170 4839 977 4357 5263 1874 364 6096 2809 6300 1483 39532
73,0% 90,0% 89,1% 59,2% 80,2% 70,1% 63,6% 69,3% 75,1% 82,8% 63,5% 74,3%
n.r 73 11 3 1 25 0 0 93 75 427 31 739
1,0% 2% ,3% ,0% A% ,0% ,0% 1,1% 2,0% 5,6% 1,3% 1,4%
Totale 7087 5376 1097 7363 6565 2674 572 8792 3739 7612 2334 53211
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
INFRASTRUTTURE - | locali e le attrezzature per le  attivita didattiche integrative (esercitazioni, lab oratori, seminari) sono adeguati?
Facolta
Lingue e
Letterature Scienze della
Architettura Economia Farmacia  Giurisprudenza Ingegneria _ Lettere e Filosofia Straniere Medicina Formazione Scienze MEN  Scienze Politiche Totale
Decisamente no+pitl no che si 1216 212 49 898 811 299 87 955 311 532 493 5863
29,1% 12,1% 18,1% 38,9% 25,6% 24,9% 41,8% 24,6% 21,7% 7,0% 37,3% 21,4%
Decisamente si+piu si che no 2806 1478 211 1148 2286 766 121 2787 1114 3726 719 17162
67,1% 84,2% 78,1% 49,7% 72,3% 63,9% 58,2% 71,8% 77,6% 48,9% 54,5% 62,8%
n.r. 159 65 10 265 66 134 0 140 10 3354 108 4311
3,8% 3,7% 3,7% 11,5% 2,1% 11,2% ,0% 3,6% 1% 44,1% 8,2% 15,8%
Totale 4181 1755 270 2311 3163 1199 208 3882 1435 7612 1320 27336
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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INTERESSE E SODDISFAZIONE - Sono interessato aglia rgomenti dell'insegnamento?

Facolta
Lingue e
Letterature Scienze della
Architettura Economia Farmacia  Giurisprudenza Ingegneria _ Lettere e Filosofia Straniere Medicina Formazione Scienze MEN  Scienze Politiche Totale
Decisamente no+pitl no che si 1143 660 176 1251 1056 183 58 1127 434 1380 197 7665
16,1% 12,3% 16,0% 17,0% 16,1% 6,8% 10,1% 12,8% 11,6% 18,1% 8,4% 14,4%
Decisamente si+piu si che no 5879 4709 919 5997 5491 2460 514 7594 3262 5776 2119 44720
83,0% 87,6% 83,8% 81,4% 83,6% 92,0% 89,9% 86,4% 87,2% 75,9% 90,8% 84,0%
n.r. 65 7 2 115 18 31 0 71 43 456 18 826
,9% 1% 2% 1,6% ,3% 1,2% ,0% ,8% 1,2% 6,0% ,8% 1,6%
Totale 7087 5376 1097 7363 6565 2674 572 8792 3739 7612 2334 53211
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

INTERESSE E SODDISFAZIONE - Sono complessivamente s  oddisfatto di come € stato svolto l'insegnamento?

Facolta
Lingue e
Letterature Scienze della
Architettura Economia Farmacia  Giurisprudenza Ingegneria _ Lettere e Filosofia Straniere Medicina Formazione Scienze MEN  Scienze Politiche Totale
Decisamente no+pit no che si 1684 943 192 1329 1606 257 113 1602 600 1638 274 10238
23,8% 17,5% 17,5% 18,0% 24,5% 9,6% 19,8% 18,2% 16,0% 21,5% 11,7% 19,2%
Decisamente si+piu si che no 5314 4416 899 5887 4943 2374 459 7094 3058 5575 2029 42048
75,0% 82,1% 82,0% 80,0% 75,3% 88,8% 80,2% 80,7% 81,8% 73,2% 86,9% 79,0%
n.r. 89 17 6 147 16 43 0 96 81 399 31 925
1,3% ,3% 5% 2,0% 2% 1,6% ,0% 1,1% 2,2% 5,2% 1,3% 1,7%
Totale 7087 5376 1097 7363 6565 2674 572 8792 3739 7612 2334 53211
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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@

APPENDICE 3

IL QUESTIONARIO UTILIZZATO
PER LA RILEVAZIONE
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UNIVERSITA DEGLI STUDI DI GENOVA

Le opinioni degli studenti frequentanti
sulle attivita didattiche

Programma di monitoraggio dell’attivita didattica
(Leggi 537/1993 e 370/1999)

QUESTIONARIO
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Programma di monitoraggio dell'attivita didattica (leggi 537/83 e 370/%8)

Facoltd

Kome dellinsegnaments - codice deilfinsegnamenta

Nome del dooente < codice del docente

Corse di Studi nel quale & previsto linsegnamente jcodifcare Minsegnaments a seconda del corse di shadi @ dell'ordinamente nel quale & previsie, per il Corse
dil Slud o veda | codfica banca dat Kiur)

Anno nel quale & prevists Iinsegnaments

Semestre

re crediti dellinsegnamenta

Il presante gueshionano anonima fa o scops @ raccoghers | gludizio degh sludent sy divers aspeth della didatiica relabva agl
Ingagriament frequentatl. Le valulazionl & le osservaZion espresss saranno ulilizzale per rivedena e perlezionare le modaitas didatiche e
lpgretiche di evolgimento deglh insegnament negll annl suceeseid. | rieultall della rlevazions saranno resi nobl @ cura delle Facelth & del
Nucleo @ Valutazions di Alenseo.

5l richiede allz shudents di nspondere alle domande cantenute nel guestionans con la massma cura ed attenzione. Darrare la casella non
previzio per e domandea n. 11 @ 13, quands non song previsie atlivith didatiche integrative delle lezioni. Ad eccezione delle domande n. 1
& 2 | quesiti & rferscono ESCLUSIVAMENTE alinsegnamento che & sla valutande. Nel caso non & abbians sullicent element per
rigponderns, lascare samplicarmente ta casella in banco.

+ g
GIUDIZI NEGATIVI GIUDIZ POSITIVI
Decisamente Pil ND Pil 51 Decisamente
ORGANIZZAZIONE DEL CORSO DI STUDI IN,D clhe g l::hle NO sl
i. Il gcaige di studic complessive degli  insegnamenti . e I e
ufficialments prewest nel periodo di nfenmenic [bimesine, —l |_ | |

inmesire, semesine, gcc. & aooettabile?

2 L'organizzazione complessiva forans, ssamy infermed! & finad) " 3
degli insegnamentl ufficialmente previsti nel periodo o J' |—

] riferimento {himestre, inmestre. semestne, ecc.) & accettabile?
ORGANIZZAZIONE DI QUESTO INSEGNAMENTO

1 Lemodalita d'esame sono state definite in modo chiare? N [k B e
4.  Gli orai di svolgmento dell'attivitd  didattica sono [T [k Ta [Ta

rispettati? ) .
B. I personale dooenmte & effettivamente  reperibile  per I [k 5 Ti

chiarimenti e spiegazioni?

61 Gli argoment delle lezioni sono aderenti e conformi al | [k s "
programima previsio? -

B2  L'insegnamento & imtegrato con gli altr insegnamenti? —|' |_“ __:' i*

63 I docente a lezione ha swvolio tulio il programma -ll

dell’insegnamenta?

Meno del 26%  Tra 2680 % | Tra 80.76%  Piddel 6%
B4 Inquale misura le lezioni sono state condotie dal dooente —

B [k Ta [
. Decisamente Piu NO Fiu 5l che Decisamente
ATTIVITA DIDATTICHE E DI STUDIO SO chesd 1 WO -

6. Le comoscenze peeliminari  possedute sono  msubate r |, | & M M
sufficienti per la comprensione degli argomenti trattati? d =

61  Hatrovato difficile la materia trattata nedl'insegnamento? J' |_.'? ;:' ;*
7. i docente stimolaimotiva interesse verse la disciplina? [ [ P L
B. il docente espone gl argementi in mode chiara® N [k m: [
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-« =
GIUDIZI NEGATIVI GIUDIZI POSITIVI

Decisamente Piu WO PFiu 5l che Decisamente
MO che 3 MO 31

1 Il carico di studeo richéesto da quesio insegnamento & —I. r;- Ta I
proporzionato & crediti assegnati® - - - -

Liceo chissico |_,' Liceo scienifico |_J Liceo lnguistico J:' Liozo artishco _:' Istituln magistrale _:" |=bba becnico-comme rciale | |*

Istitugn beonico per geometri |7 Ao itine professionale |_|* Al tipe di diplorma [

48. Il materiabe didattico (mccado o foméol & adeguatoe per o - II | & h Imh
studio della matena® - . — -
40,1  Le lesioni somo utili a8 fani dell*apprendimento della materia® —I. r;- ™l (i
1. Le aitivitd dedattiche integrative [eserciazion;, iaborston, . Bon prewis o
seminan, eoc.) sono utili ai fini dell'apprendimento? (se non g [k 1 i [
SN0 previste ol dide ificihe snhegredive Damane mon prevsio)
Quanta parte delle lezioni di questo insegnamento ha Meno del 20%  Tra 30-80 % J Tra &0-70 % Tra T0-80% Pid del 90%
111 frequentato in percentisale’? || | b 3 Ta |5.
INFRASTRUTTURE Diecisamente Fiu N Fiu Sl che Decisamenba
che Sl
12.  Le aude inoui =i svolgomo ke lesioni sono :degu:lbe? [k [ F Ja [Ta
il vade 5 sants sifrove posfei
R . Haon prowisbo
13, |1 locadi e le atirezzature per le attivita didattiche integrative )
{esercitazioni, \sboraton, semunan, eoc... ) sono adeguati? (ss |l | & Ja [ ] Eﬁ
non sono orewsie athwis ddaibobs nfgraive bavrars non
previsto]
Decisamente Piu NO Fiu 3| che Decisamente
INTERESSE E SODDISFAZIONE [Ts] che 51 NG BT
14. Sono interessate agli argomenti di guesio insegnamento? [T [k ) imh
jindipandenfemenie da come & stato svoko) d et
18. Sono complessi e soddisfatio di come & stato svolto [T [ h mh
questo insegnamento?
INFORKMAZICMNI GENERALI
Anno in cul ha conseguito | daploma di
Genere Anno di nasoita souwola media suneniore
Maschio |_|" Femmina | |2 19 | | | |
Woto di diploma di scuola media superiore el 00000
{5 i sessamesami) jse i oovfesiT
Tipo di dsploma di scucla media superiore conseguito

Posiziane laverativa attuale

Lawans a tompa piono " Lawaro cordmuatramende pak-brme r? Lavoro occasionalmonbeisathsmamonts | 1 Hen lavoro —l"

Anno o corso

lannao | " anno | Warmo | i anna [ wanno | * Wianno P Ripetente || Fucri corso | [*
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Sportello on Line

Questionario Valurazione Didamica a.a. 2010-2011

ORGANIZZAFIONE DEL CORSO0 DI $TUDI

lmumnmn?uam | Ingegnamentl wMckalmants previstl nel percde di
riferimanto (bimesira, mautre,d:gmslm,m.mmﬂmla? g Fen

EoN N

B T e

Un'unica feposta tra ls ssguentl:

Decisamente NO
Al MO che 31
20 Sl che MO
Decisamente S5l

DRGANIZZATIONE DEL CORSO0 DI 3TUDI

! lzzazione complessiva [orario, esamil Intermed] Insagnament]
mgnarrta m-.::aﬂral«hn;uu mmn}:uqulrrmhge,n;imm aEmaaTs, scc) @
accatiabile 7

PR T g

5 T e e ]

Un'unica feposta tra le ssguentl:

Decisamente NO
Pl MO che 51
2 Sl che MO
Decisamente 5l

DRGANIZZATIONE DI QUESTO INSEGHNAMENTO

Le moddalita d'ssame sono state definits In modo chiaro?

= A R =k

TR Y

Un'unica fesposta tra le ssguent:
Decisamente NO
Pl NO che Sl

Pl Sl che MO
Decizamente Sl

DRGANIZZATIONE DI QUESTO INSEGHNAMENTO

Il orar di avelgimento dellastiivita didattica sono nspetiall?

= S RS =

e T T

Un'unica feposta tra le ssguentl:

Decsamente MO
Al MO che 51
200 Sl che MO
Dedsamente Sl

DORGANIZZAFIONE DI QUESTO INSEGHAMENTO

Il per=onals docents & effatiivaments reperiblls per chlaiment & splagazionl?

- b=

s Mo Bhe ]

Un‘unica riaposta tra s ssguentl:
Decizamente MO
Pl MO che 5

PO S che NO
Decizamerie 31

ORGANIZZAZIONE D1 QUESTO INSEGNAMENTOD

Gl argoment! dells lszioni sono adsrentl & conformil &l programma previato?

EoN O

s T T T |

Un'unica risposta tra e ssguent!;

Decisamenie MO
Pl NO che 5l
Pl Sl che NO
Decisamente S
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ORGANIZZAZIONE DI QUESTO INSEGHAMENTD
L'insegnaments & Intagrabe con gil akr insegnament]?

Un'unica rsposta tra be seguent]:
Decisamente MO

A0 D che Sl

PI0 51 che MO

Decisamente 51

- W N =
T T s ]

Sportello on Line Questionario Valurazione Didamica a.a. 2010-2011

DRGANIZZAZIONE D1 QUESTD INSEGHNAMENTOD

Il docente 3 lezions ha svoito butho Il programma dellinssgnamento?

Un'unica risposta tra be ssguentl:

Decisamente NO
Al MO che Sl
20 Sl che MO
Decsamente 3

Lo ]
e T The ]

DORGARIZZAZIONE Dl QUESTO INSEGHAMENTOD

In quale misura ks lszionl =ono state condotte dal docents?

Un'unkca risposta tra e ssquentl:
Mend dal 25%
Tra 26-50%

Tra S0-75%:
70 gl TS

EoRL I )
e T T ]

ATTIVITA DIDATTICHE E DI STUND

Le conoecenze pralimina te s=ono feultate suMclent] par ka compranalons
41rgun|1-|nar|1111‘:11:5;I posssm e Pre ool

Un'unica risposta tra e asguent:

Decisamente MO
PO MO che 51
P03l che MO
Decisamente Sl

- N =
T T e ]

ATTIVITA DIDATTICHE E DI STUND

Ha frowate diMcile |3 materla trattata nell'inesgnamento?

Un'unica risposta tra le ssguentl:
Decizamente MO

PO MO che S

P 5l che MO

Decisamenie 5l

- W N =
T T T ]

ATTIVITA DIDATTICHE E DI STUDID

Il docents stimolamotiea Fintereess verso la daciplina?

Un'unica risposta tra e asguent:

Decisamems NO
0 KD che S
P 51 che MO
Decisamenie Sl

-l N =
T T T 1
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ATTIVITA DIDATTICHE E DI STUDID
13

Il docents espons gil angomend In modo chilaro?

Un'unica feposta tra ke seguent]:
Decisamente MO
A0 MO che Sl

Al 31 che NO
Decisamente Sl

B ha =
e T )

ATTIVITA DIDATTICHE E DI STUDND

Il carico di studio fchissto da questo Inssgnamento & proporzdonato al creditl asssgnatl?

Sportello on Line

Un‘unica fsposta tra bs ssguent:

Decisamenie NO
Al MO che S
20 Sl che NO
Decsamente 3

e G Ra =
TR TR Y

Questionario Valurazione Didamica a.a. 2010-2041

15

ATTIVITA DIDATTICHE E DI STUDND

Il maferiale didattico (Indicato o femito) & adeguato per lo studio della materla?

T -

Un'unica rsposta tra le seguent:

' Decisamente NO
F P0 NO che SI
= P05 che NO
' Decsamente S

ATTIVITA DIDATTICHE E DI STUDND

Le lezlonl sona utlll al finl dell apprendimento dalka materna?

oG R =

Un'unica faposta tra le seguent]:

~ Decsamene MO
= [P0 NO che SI
& PO SI che NO
' Decsamente S

ATTIVITA DIDATTICHE E DI STUDIO

Le attivita didattiche Integrative jessrcliazionl, laborator, seminarl, scc.) seno utill a Anl
el apprandimanto?
(5& 0N 5000 presiste SV ddatiche Infagralive, scagilens non previsio)

i-ﬂl“”—l

Un'unica faposta tra ls seguent:

' Decsamente NO
= [P0 NO che SI
= P SI che NO
' Decsamente S
F Mon presisin

ATTIVITA DIDATTICHE E DI STUDND

Guanta parts dalle lszdonl d guesto Inssgnamento ha frequantato In percantuals?

LU SR

Un'unica faposta tra ls seguent:

 Meno del 3%
© Tra 30-50%
© Tra 50-T0%
£ Tra 70-90%
© Pl oel 30%
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19 INFRASTRUTTURE
Le aule In cul =1 avclgono |s Iszionl sono adeguats?
{5l vede, s sentte, 5 bova paso)
Un'unica risposta tra le ssguent:

1 © Decisamenie MO

2 © P NOche Sl

3 © PO Sl che NO

4 © Dedsamenie 31

20 INFRASTRUTTURE
I oeall & be atirezzaturs per le atilvita didatbiche Inbegrative (ssercitazionl, laborator,
saminar, 8ce.) sono adeguatl?
{52 NON 5000 Dreviste SMATE didatiche Infagrafive, scagilans non previsho)
Un'unica faposta tra le seguent:

1 ¢ Dedsamenie MO

2 7 P MNO che SI

3 © PU0SI che NO

4 I Dedsamenie 51

98 © Mon Presisto
Sportelio on Line Questionario Valurazione Didamica a.a. 2010-2041

INTERESSE E 50DDISFADIONE

ral
Sono Interssaato mantl di quesio | namenio?
mm&m%m & siafo swalfo) reed
Un'unica risposta tra e ssquent:

1 ' Dedsamenie NO

2 7 P MO che SI

3 © P SIche MO

4  Decdsamente 51
INTERESSE E S0DDISFAZIONE

22
Sono complessivaments scodisfatio di come & atato svolio quasto Inssgnamento?
Un'unkca risposta tra e ssquentl:

1 & Dedsamente NO

2 7 P MNO che SI

3 © PO Sche MO

4 © Decsamente S
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