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D. 1 - In relazione alla Sezione I, punto 1) "Modalita di verifica da parte del Coordinatore
generale del servizio del corretto svolgimento del servizio” (p. 3), si chiede se alla colonna
Criteri motivazionali il riferimento corretto sia: Capitolato Speciale di Appalto, Titolo I,
articolo 23, comma 4'.

R. 1: Si conferma che il riferimento corretto & al Capitolato Speciale di Appalto, Titolo II, articolo
23, comma 4.

D. 2 - In relazione alla Sezione Il, punto 2) "Piano per la gestione delle sostituzioni
tempestive e delle emergenze" (p. 3), si chiede se alla colonna Criteri motivazionali relativa
al secondo punteggio (fino a 3 PTI) il riferimento corretto sia: Capitolato Speciale di
Appalto, Titolo Il, articolo 23, comma 4.

R. 2: Si conferma che il riferimento corretto & al Capitolato Speciale di Appalto, Titolo I, articolo
23, comma 4, ultimo punto.

D. 3 - In relazione alla Sezione Il, punto 2) "Piano per la gestione delle sostituzioni
tempestive e delle emergenze” (p. 3), si chiede in quale dei due sottopunti debba essere
sviluppata la modalita di intervento della ditta riguardo alle sostituzioni in caso di malattia o
di incidente del personale addetto. La malattia/incidente infatti pud intervenire in qualunque
momento e quindi nella tempistica di avviso non pud essere rispettato il termine minimo di
cinque giorni; d'altra parte tali eventi non possono considerarsi cause di forza maggiore
(scioperi o calamita naturali) e non determinano necessariamente l'impossibilita di prestare
il servizio (ad esempio, in caso di malattia improvvisa, la ditta pudé mettere in atto strategie
di sostituzione del personale).

R. 3: la modalita di intervento di cui alloggetto della domanda pud essere sviluppata all'interno
della Sezione Il punto 2, parte seconda “cause di forza maggiore”.




D. 4 - In relazione alla Sezione lll, "Sistema informatizzato di rilevazione delle presenze”, si
chiede conferma che la numerazione corretta del punto da sviluppare ("Disponibilita da
parte dell'azienda ...") sia 1 e non 4.

R. 4: Si conferma che la numerazione corretta del punto da sviluppare € 1.




