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Servizio negoziale 
Settore gare p e r affidamenti di servizi e forniture 

(11/2015) PROCEDURA Al SENSI DEGLI ARTT. 20 CO. 1 E 27 DEL D. LGS. 163/2006 PER 
L'AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI APERTURA/CHIUSURA, SERVIZIO AL PUBBLICO E 
SERVIZIO PRESTITO DELLE BIBLIOTECHE DI SCUOLA DELL'UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI 
GENOVA - CIG 6375227BBD 

D. 1 - "Si chiede se attualmente il servizio venga svolto da personale esterno e in caso 
affermativo si chiede che venga fornito l'elenco del personale impiegato con indicazione 
per ciascun operatore di: 

• CCNL applicato 
• Qualifica e Livello di inquadramento 
• Scatti di anzianità maturati 
• Ore settimanali effettuate;" 

R. 1: Il s e r v i z i o v i e n e a t t u a l m e n t e s v o l t o d a p e r s o n a l e e s t e r n o . L ' e l e n c o d e l p e r s o n a l e è r i p o r t a t o 
n e l l ' A l l e g a t o 1 a l p r e s e n t e d o c u m e n t o . 

D. 2 - "In relazione agli Allegati A-E del Capitolato Speciale di Appalto (CSA), si chiede 
conferma che la colonna "Ore settimanali annue", indichi il "numero di settimane annue" in 
cui è richiesto il servizio per il turno indicato" 

R. 2: S i c o n f e r m a c h e t a l e c o l o n n a i n d i c a l e " O r e s e t t i m a n a l i a n n u e " . 

D. 3 - "In relazione agli Allegati A e C del CSA, si chiede se i turni previsti di 4 settimane a 
Architettura, di 4 e 2 settimane a Economia, 5 e 2 settimane a Giurisprudenza siano relativi 
al periodo estivo o di minore affluenza" 

R. 3: S i c o n f e r m a c h e s o n o o r a r i d i s e r v i z i o ridotto r e l a t i v e a l p e r i o d o e s t i v o o d i m i n o r e a f f l u e n z a 
d e g l i u t e n t i . 

D. 4 - "In relazione All'Allegato B del CSA, si richiede di chiarire l'articolazione del turno 
sede di Lingue, I riga, colonna "Orario"; in modo particolare si chiede conferma che il turno 
sia relativo ai due giorni Lunedì e Mercoledì e non ai giorni Lunedì, Martedì, Mercoledì". 

R. 4: S i c o n f e r m a c h e i l t u r n o è r e l a t i v o a i d u e g i o m i Lunedì e Mercoledì. 



D. 5 - "In relazione All'Allegato C del CSA, si richiede di chiarire l'articolazione dei seguenti 
turni: sede Economia, V riga, risultano due addetti dalle 9 alle 14 (10 ore giornaliere) il 
venerdì per due settimane all'anno pari a 50 ore settimanali, si chiede conferma quindi che 1 
giorni settimanali previsti per questo turno sono 5 giorni (dal lunedì al venerdì); sede di 
Giurisprudenza, VII riga, in cui risultano due addetti il venerdì per complessive 7 ore, si 
chiede di chiarire quale sia il secondo giorno previsto per questo turno visto che il monte 
ore settimanale indicato è di 14 ore; sede DDG punto 3, XV riga, in cui risulta un addetto dal 
lunedì al venerdì per 3 ore giornaliere, pari a 12 ore settimanali, si chiede se i giorni non 
siano quattro o le ore 15" 

R. 5: - I n r e l a z i o n e A l l ' A l l e g a t o C d e l C S A : 
- s e d e E c o n o m i a , V r i g a : i t u m i s o n o c i n q u e , d a l lunedì a l venerdì; 
- s e d e d i G i u r i s p r u d e n z a , V I I r i g a , i l t u r n o s i r i f e r i s c e a l venerdì così a r t i c o l a t o : t u r n o 1 d a l l e 8 . 3 0 

a l l e 1 7 . 3 0 ; t u r n o 2 d a l l e 1 2 . 3 0 a l l e 1 7 . 3 0 p e r u n t o t a l e d i 1 4 o r e g i o r n a l i e r e ; 
- s e d e D D G , s e d e D D G p u n t o 3 , X V r i g a , il s e r v i z i o è a r t i c o l a t o s u 4 g i o r n i . 

D. 6 - "In relazione alla dimostrazione della Capacità tecnico-professionale (p.15 del 
Disciplinare) se debbano essere prodotti solamente i certificati di regolare esecuzione 
rilasciati dai Clienti e non anche i testi dei relativi Contratti". 

R. 6: E ' s u f f i c i e n t e l a p r e s e n t a z i o n e d e i c e r t i f i c a t i d i r e g o l a r e e s e c u z i o n e r i l a s c i a t i . 

D. 7 - "In relazione alla documentazione da caricare nel sistema AVCPass, se per "copia 
informatica dichiarata conforme all'originale analogico ai sensi dell'art. 22 comma 1 del D. 
Lgs. 82/2005 e smi" sia corretto intendere un file pdf, contenente la certificazione e la 
dichiarazione di conformità all'originale, firmato digitalmente dal legale rappresentante 
dell'impresa partecipante alla gara" 

R. 7: S o n o a m m e s s e l e s e g u e n t i modalità d i p r e s e n t a z i o n e : 

1 . U n f i l e i n f o r m a t o p d f q u a l e c o p i a d i g i t a l e d e l d o c u m e n t o a n a l o g i c o e u n f i l e f i r m a t o 
d i g i t a l m e n t e r e l a t i v o a l l a conformità d e l p r e d e t t o d o c u m e n t o a l l ' o r i g i n a l e s o t t o s c r i t t o d a l 
l e g a l e r a p p r e s e n t a n t e d e l l ' i m p r e s a ; 

2 . U n f i l e i n f o r m a t o pd f , c o n t e n e n t e l a c o p i a d i g i t a l e d e l d o c u m e n t o a n a l o g i c o e l a 
d i c h i a r a z i o n e d i conformità a l l ' o r i g i n a l e , f i r m a t o d i g i t a l m e n t e d a l l e g a l e r a p p r e s e n t a n t e 
d e l l ' i m p r e s a . 

3 . U n f i l e i n f o r m a t o z i p ( o a l t r o s o f t w a r e d i c o m p r e s s i o n e ) f i r m a t o d i g i t a l m e n t e c o n t e n e n t e a l 
s u o i n t e r n o u n f i l e i n f o r m a t o p d f q u a l e c o p i a d i g i t a l e d e l d o c u m e n t o a n a l o g i c o e u n f i l e 
f i r m a t o d i g i t a l m e n t e r e l a t i v o a l l a conformità d e l p r e d e t t o d o c u m e n t o a l l ' o r i g i n a l e s o t t o s c r i t t o 
d a l l e g a l e r a p p r e s e n t a n t e d e l l ' i m p r e s a . 



D. 8 - Si richiede il chiarimento riguardo all'Allegato F del Capitolato Speciale di Appalto: se 
sia corretta l'indicazione del dott. Antonio Scolari come Responsabile Unico del 
procedimento e della d.ssa Valeria Ariatta come Direttore dell'esecuzione. 

R. 8: T r a t t a s i d i u n r e f u s o o v v e r o d i u n e r r o r e m a t e r i a l e . Il R e s p o n s a b i l e U n i c o d e l P r o c e d i m e n t o è 
il D o t t . M a r i o P i c a s s o - D i r i g e n t e A r e a p e r l e s t r u t t u r e f o n d a m e n t a l i . Il D i r e t t o r e d e l l ' e s e c u z i o n e 
sarà n o m i n a t o p r i m a d e l l a s t i p u l a d e l c o n t r a t t o . 

Ì L R E S P O N S A B I L E U N I C O D E L P R O C E D I M E N T O 
O y V D o t t . M a r i o P i c a s s o 



numero 

unità 

CCNL QUALIFICA LIVELLO SCATTI ANZIANITÀ' ORE SETT 

1 multiservizl imp 3 0 12 

1 multiservizi imp 3 0 20 
1 multiservizl imp 3 1 16 
1 multiservizi imp 3 1 20 

1 multiservizi imp 3 1 16 
1 tempo indeterminato multiservizi 3 4 anni- l°scatto il 

1 /02 /2016 

4 1 

1 associato in partecipazione servizi bibliotecari 5 anni 15 

3 prestazione occasionale multiservizi eccedenza ore e /o 

sostituzione 

personale ditta 
1 associato in partecipazione servizi bibliotecari 5 anni minimo 12 h 
2 socio lavoratore servizi bibliotecari 17 anni 35 
1 tempo determinato multiservizi 2 anni 15 
1 associato in partecipazione servizi bibliotecari 3 anni 30 
4 prestazione occasionale multiservizi \ eccedenze ore o 

sostituzioni 

1 multiservizi operaio 2 1 16 
1 multiservizi operaio 2 1 32 
1 cooperazione sociale C I 28 mesi 28 

1 cooperazione sociale C I 25 mesi 25 
1 cooperazione sociale C I 25 mesi 25 

1 cooperazione sociale C I 15,5 mesi 15,5 
1 cooperazione sociale C I 24 mesi 24 
1 cooperazione sociale C I 12 mesi 12 


