PROCEDURA SELETTIVA PUBBLICA, PER TITOLI ED ESAMI, PER LA COSTITUZIONE DI
RAPPORTO DI LAVORO A TEMPO INDETERMINATO E PIENO CON 1 UNITA DI PERSONALE DA
INQUADRARE NELLA CATEGORIA C, POSIZIONE ECONOMICA C1, AREA BIBLIOTECHE,
PROFILO DI ADDETTO ALLA GESTIONE DELLE ATTIVITA DI FRONT OFFICE E BACK OFFICE
NELLE BIBLIOTECHE INDETTA CON D.D.G. N. 2683 DEL 16.06.2021, PUBBLICATO NELLA G.U. N.
55, IV SERIE SPECIALE, DEL 13.07.2021

Adempimenti di cui all’art. 19 del D.lgs n. 33/2013, come modificato dall’art. 18 del D.lgs n. 97/2016

QUESITI DELLA PROVA ORALE

| giorni 04.07.2023 e 05.07.2023 alle ore 08:00 presso 1’aula M sita in Via Balbi 4, 16126 Genova,
hanno luogo la sesta e la settima riunione della Commissione esaminatrice della procedura di cui al titolo per
lo svolgimento della prova orale.

La Commissione, regolarmente convocata e presente al completo, dopo ampia discussione, ha
stabilito, a norma dell’art. 12, comma 6 del “Regolamento di assunzione del personale tecnico amministrativo”
di questo Ateneo, i quesiti seguenti:

Quesiton. 1

1 Si illustrino le tipologie di utenza di una biblioteca accademica anche in rapporto ai servizi offerti.
2 In ambito biblioteconomico cosa si intende per "lacuna™?

3 Da chi e composto e quali sono le funzioni di un consiglio di biblioteca?

PROVA DI CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

In our daily life we use information literacy in many ways without being aware of our skills, for
example checking reviews of products in online shopping portals, comparing insurance policies or
looking for flats on rent or to own. In addition, through Info literacy, we use our critical thinking and
thinking skills when we transact online with an awareness of security measures and in avoiding online
and telecom scams and securing against fraudulent transactions. Info literacy helps us to behave
ethically and mindfully in social media and online platforms.

Quesiton. 2

1 Si illustrino le caratteristiche e il funzionamento di una sala di consultazione in una biblioteca accademica.
2 Che cosa & Unimarc?

3 Che cosa sono i Dispositivi di Protezione Individuale?

PROVA DI CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

In a digital world, information literacy requires users to have the skills to use information and communication
technologies and their applications to access and create information. Closely linked are two other related
literacies: computer literacy (ICT skills) and media literacy (understanding of various kinds of mediums and
formats by which information is transmitted.

Quesiton. 3

1 Si illustri il servizio di reference in biblioteca descrivendone finalita e svolgimento.

2 Che differenza c'e tra ISBN e ISSN?

3 Quanto tempo dura in carica il Rettore?

PROVA DI CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

Many libraries that provide document delivery services can only provide one or a few book chapters per
request. Because of this, you should make sure to check the available document delivery services policy
information for your preferred library.

The ability of a library to fulfill the document delivery request depends on the availability of the requested
materials from partner libraries. When completing the document delivery service, you should be sure to provide
complete citation information to ensure you receive the correct information, articles, pages, or book chapter.

Quesito n. 4
1 Si illustri con esempi il servizio di Information Literacy in una biblioteca accademica.



2 Cosa si intende per “pubblicazione seriale”?

3 Quali sono gli organi del Sistema bibliotecario di Ateneo?

PROVA DI CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

Although they have similarities, there is a difference between a document delivery service and interlibrary
loan. An interlibrary loan occurs when a library borrows an available material on mutual consent with or on
behalf of a patron. The interlibrary loan does not typically send available materials, articles, or information in
an electronic format. Rather, an interlibrary loan is often the physical material, like a copy of the book or
periodical, sent through a courier or a delivery service to the lending library.

Quesiton. 5
1 Si illustrino gli strumenti a disposizione del bibliotecario di reference in una biblioteca accademica.
2 Cosa si intende con “pubblicazione monografica”?
3 Che cos'e il Piano di emergenza?
PROVA DI CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE
How do | get a Reader Pass?
Follow these easy steps:
1. Register online
To speed up your application, you can register online before you visit.
You don't need to register online if:
you’ve ever had a Reader Pass before. Come into the Library and we’ll issue you with a new Reader

Pass

you’ve ever registered for an online service with the Library, like our WiFi, ZELIG Library On Demand
service, or Business and Management Portal. Instead, try to log in here using your existing details.

You can then register to become a Reader from there

Quesiton. 6

1 Si illustri I'iter di acquisizione di una monografia cartacea in una biblioteca accademica.

2 Che cosa € il servizio ILL?

3 Quale ¢ la differenza tra il ruolo del Rettore e quello del Direttore generale?

PROVA DI CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

Green Open Access is the process of publishing the accepted manuscript without the publisher’s formatting,
typeset, etc. Most publishers allow publishing of the final version and make it available for all following an
embargo period of typically 12 months after the article is published in an issue of a journal. This process of
disseminating research knowledge enriches literature, enables scientific progress, and empowers society at
large.

Quesiton. 7

1 Si illustrino i principali elementi dell’interfaccia di un Discovery Tool.

2 Uno studente chiede se puo fotocopiare un libro della biblioteca. Quale ¢ la corretta indicazione da dare?

3 Che cosa ¢ il Codice di comportamento dei dipendenti dell'Universita degli studi di Genova?

PROVA DI CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

Open Access is when publications are available online — to everyone — at no cost and with few restrictions
regarding reuse. The unrestricted dissemination of research is especially important for authors, readers and
funders.

Actually, there are quite a lot of variants of Open Access types, each one of them usually named after a color:
gold, green, hybrid, bronze, platinum, and black. Different publishers may use one or more of these options,
although the most practiced are Green and Gold Open Access.

Quesiton. 8

1 Si illustri con esempi il funzionamento del servizio di autoprestito (vantaggi e criticita).

2 Che cosa si intende per attribuzione del numero di ingresso?

3 Che cos'e il Decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81?

PROVA DI CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

After receiving a request from their patron, the borrowing library identifies potential lending libraries with the
desired item. The lending library then delivers the item physically or electronically, and the borrowing library



receives the item, delivers it to their patron, and if necessary, arranges for its return. In some cases, fees
accompany interlibrary loan services.

Quesiton. 9

1 Si illustrino i vantaggi e gli svantaggi dei libri elettronici (ebook) rispetto ai libri cartacei dal punto di vista
di una biblioteca accademica.

2 Che cosa si intende per titolo parallelo?

3 Da chi é composto e qual ¢ la funzione del Senato accademico secondo lo Statuto dell’Universita di Genova?
PROVA DI CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

ILL ZELIG (Inter Library Loan ZELIG) is a cooperative interlibrary loan and document delivery national
service which can be freely accessed on the Internet and is designed for needs of librarians and end users.
The service enables libraries to make, receive and manage document supply request for both copies (in paper
and/or electronic form) and original documents. It aims to improve services to libraries and users by ensuring
transparency and rapid response to request.

Quesito n. 10

1 Si illustrino le funzioni di supporto alla didattica in una biblioteca accademica.

2 Quale ¢ la differenza tra periodici e collezioni?

3 Quali sono le articolazioni del Sistema bibliotecario nel Regolamento per 1’organizzazione e il
funzionamento del Sistema bibliotecario di Ateneo?

PROVA DI CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

Italian libraries — whether or not they take part in SBN - and foreign libraries can participate in ILL SBN along
with single libraries and local networks willing to cooperate at national level while continuing to carry out
autonomous management of their services local level.

ILL SBN was born as an open system able to integrate itself with library catalogues and interoperate with other
ILL services, ISO-ILL compliant. In Italy there are efficient library systems managing ILL services at local
level, but meeting difficulties in communicating with one another and with other systems at national and
international level.

Quesito n. 11

1 Si illustrino le funzioni di supporto alla ricerca in una biblioteca accademica.

2 Che cosa é Europeana?

3 Da chi & composto e quali sono le funzioni del Consiglio di amministrazione secondo lo Statuto
dell’Universita degli studi di Genova?

PROVA DI CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

The shared use of individual library collections is a necessary element of international co-operation by
libraries. Just as no library can be self-sufficient in meeting all the information needs of its users, so no country
can be self-sufficient. The supply of loans and copies between libraries in different countries is a valuable and
necessary part of the Interlibrary loan process.

Quesito n. 12

1 Si illustri la politica dei doni in una biblioteca accademica: potenzialita e criticita.

2 Quali sono i principali gli operatori booleani utilizzati negli strumenti per il recupero delle informazioni?

3 Da chi & composto e quali sono le funzioni del Nucleo di valutazione secondo lo Statuto dell’Universita di
Genova?

PROVA DI CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

Our Arabic manuscripts collection includes more than 15,000 works in over 14,000 volumes.

Newly catalogued Arabic manuscripts are included in the Library’s Explore Archives and Manuscripts.
However, details of most of our manuscripts are currently only accessible in printed catalogues and handlists.
Some of these are available online and others in our reading room.

We are gradually transferring the contents of the older catalogues into our online catalogue. Until the
recataloguing is complete, however, readers will need to consult the catalogues below to find detailed
descriptions of our Arabic manuscript holdings.

Quesito n. 13



1 Si illustrino quali dovrebbero essere le caratteristiche, le funzioni e le finalita di un Sistema Bibliotecario in
un Ateneo.

2 Cosa si intende per "Email istituzionale" e a cosa puo servire in biblioteca?

3 Da chi e designato, nello Statuto di Ateneo, il Direttore generale?

PROVA DI CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

Each country should have a national policy for international resource sharing and document delivery of its own
publications. The policy should be disseminated through the national library, national library association, or
other major interlending institution. It should also be made easily available from the web pages of these
organizations. That national policy should state explicitly the advantages of international and global resource
sharing, should advise on best practices and work in favour of a growing interlending cohesion, whatever the
library organization might be in each particular country.

Quesito n. 14

1 Si illustrino le caratteristiche di un ebook acquistato da una biblioteca accademica: modalita, vantaggi e
svantaggi rispetto ai modelli tradizionali di fruizione.

2 Che cosa si intende con “opera in continuazione”?

3 Come ¢ definito il Sistema Bibliotecario di Ateneo all’interno dello Statuto dell’Universita degli studi di
Genova?

PROVA DI CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

The Central Institute for the Union Catalogue of Italian Libraries and for Bibliographic Information, technical
and scientific contact point for the General Directorate for Libraries, Cultural Institutes and Copyright, is
responsible at institutional level for promoting and coordinating the cataloguing and documentation of the
book heritage held in public libraries, with particular reference to the realization of the National Library Service
(SBN).

Quesito n. 15

1 Si illustri con esempi un servizio di digital lending (prestito digitale): caratteristiche, vantaggi e criticita
anche in relazione ai modelli tradizionali del servizio di prestito.

2 Che cosa ¢ I’indice SBN?

3 In base allo Statuto dell’Universita degli studi di Genova, chi dirige, coordina e controlla 1’attivita dei
dirigenti?

PROVA DI CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

Libraries that aims at joining the SBN network can choose two different patterns: linking up with an existing
Hub or creating a new one, although ICCU suggests the first option, unless there are organizational needs
justifying the creation of a new Hub. The total costs of joining the network depend first and foremost on the
chosen pattern. It should be stressed that, although a Hub is based on a cooperative structure, in exceptional
cases single-library hubs can be constituted.

Quesito n. 16

1 La quinta legge della biblioteconomia di Ranganathan & "La biblioteca & un organismo che cresce". Si illustri
il significato di questa affermazione nel caso di una biblioteca accademica.

2 Che cosa € il servizio di DD?

3 Che cosa ¢ il Comitato per le pari opportunita secondo lo Statuto dell’Universita degli studi di Genova?
PROVA DI CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

Internet Culturale is a multimedia web tool that allows both bibliographic information and the digital library
to be viewed in the same virtual place. It provides thorough analysis of cultural issues through multimedia
resources (itineraries, exhibitions, authors and works, 3D programmes) devoted to literature, science, art and
music. It aggregates and makes available the results of the work of the library community and acts as a
reference point for all stakeholders within the library sector.

Quesito n. 17

1 La legge della biblioteconomia di Ranganathan € "i libri sono fatti per essere usati*. Si illustri il significato
di questa affermazione nel caso biblioteca accademica .

2 In ambito biblioteconomico, cosa si intende per scarto?

3 In base allo Statuto dell’Universita degli studi di Genova, quali sono le "strutture fondamentali"?
PROVA DI CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE



Every physical multi-department firm must have a front office desk or reception area to welcome customers.
This department serves as the voice and face of a company, as the front office is where guests see the most.
The front desk employees handle transactions between the organization and its guests and are responsible for
improving the customer experience. The staff welcomes the clients or customers, attends to their needs, and
imprints a positive first impression of the hotel in their minds.

Quesito n. 18

1 Si illustri con esempi un servizio di prestito interbibliotecario in una biblioteca accademica.

2 Che differenza c'é tra soggettare e classificare?

3 In base allo Statuto dell’Universita degli studi di Genova, a quale struttura afferisce un Dipartimento?
PROVA DI CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

As a front desk professional, you interact with a variety of people each day. Because of this important aspect
of the job, you need to adjust your communication to speak with them effectively. Employers looking to hire
a front desk professional value interpersonal communication because it shows them that a job candidate can
connect with people from various backgrounds and, in doing so, represent their institution in a positive way.

Quesito n. 19

1 Si illustri con esempi il processo di catalogazione di una monografia di uso corrente.

2 Qual'e la differenza tra le funzioni di "Find" e "Browsing" di un catalogo di biblioteca?

3 In base allo Statuto dell’Universita di Genova, quale delle strutture fondamentali ¢ dotata di una sua
Biblioteca?

PROVA DI CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

During the past 50+ years, thousands of libraries have entered their information about millions of books,
magazines, movies, songs, maps, genealogical records, research theses and so much more into WorldCat. And
not just the physical items you could find when you visit a library, but many kinds of digital content like open-
source e-books, articles, downloadable audiobooks, and photos. You can also find article citations with links
to full text, authoritative research materials, one-of-a-kind documents and photos of local or historic
significance, and digital versions of rare items that aren’t generally available to the public.

Quesito n. 20

1 Si illustri con esempi il processo del servizio di prestito erogato attraverso un sistema integrato di
automazione per biblioteche.

2 Che cosa e I'lSBD?

3 In base allo Statuto dell’Universita di Genova, quante e quali sono le scuole attualmente costituite
nell'Ateneo?

PROVA DI CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

As the world’s largest library catalog website, WorldCat.org helps users easily find items in libraries close to
them. Information about library materials is actively spread across the web via strategic partnerships with
search engines and key sites such as Google Books and Goodreads.

Quesito n. 21

1 Si illustri con esempi il processo di catalogazione di una pubblicazione periodica cartacea.

2 Come si gestiscono i solleciti per prestiti scaduti?

3 Chi ¢ il medico competente secondo il Decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81?

PROVA DI CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

BIODIVERSITY HERITAGE LIBRARY (BHL) operates as a worldwide consortium of natural history,
botanical, research, and national libraries working together to digitize the natural history literature held in their
collections and make it freely available for open access as part of a global “biodiversity community”.

The Biodiversity Heritage Library improves research methodology by collaboratively making biodiversity
literature openly available to the world as part of a global biodiversity community.

Quesito n. 22

1 Si illustrino le funzioni e I'utilizzo del servizio Nilde

2 Quando si applica la catalogazione derivata?

3 In base al Regolamento per I'organizzazione e il funzionamento del SBA da chi & composta e quali sono le
funzioni della Commissione di Ateneo per le biblioteche?



PROVA DI CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

FAQ 7: Why am | unable to download an item in ZELIG digital library?

You can download many of the items you find. If you can't, it may be because:

- The item is copyrighted, and the providing institution asked us to disable the download functionality.
- The providing institution has depublished the item on their website.

- The providing institution needs to fix the link to the item.

- Sometimes, you can download the item on the providing institution's website

Quesito n. 23

1 Si illustrino caratteristiche e funzioni dell'indice SBN in relazione alle attivita di catalogazione di una
biblioteca accademica.

2 Se un utente cerca un articolo su una rivista non posseduta dal Sistema bibliotecario di Ateneo, quale
strumento posso utilizzare per reperirla?

3 Che cosa sono le biblioteche di Scuola?

PROVA DI CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

There are two ways for Zelig students, faculty and staff to borrow physical items available at Zelig's libraries.
Search FINDALL, the library catalog, to see if there is a physical copy available on campus and get it from
the shelf. Maps and guides to library stacks are available at each library.

In FINDALL, request to pick up the item from the library of your choice.

Quesito n. 24

1 Si illustrino le azioni da intraprendere per affrontare i problemi di spazio sugli scaffali della biblioteca

2 A cosa servono i metadati?

3In base al Regolamento per I'organizzazione e il funzionamento del SBA Quale € I'organo collegiale di ogni
singola Biblioteca di Scuola?

PROVA DI CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

From Tuesday 11 April, the Rare Books Reading Room and the Manuscripts Reading Room will open at
9:30am.

Please be aware that there is no fetching in either room over the lunch period, 12:45-2pm.

Rare Books services will operate from the Manuscripts Reading Room at the following times:

from 5:15pm on Monday-Thursday

from 5pm on Friday

all day on Saturdays

The Rare Books Room will close 15 minutes before these times.

Quesito n. 25

1 Siillustrino le caratteristiche e i contenuti di una Bibliotecadigitale (Digital Library) dedicata ai beni culturali
2 Cosa si intende per "metri lineari" nell'ambito della gestione degli spazi e delle risorse della biblioteca?

3 Quale ¢ il ruolo del Presidente della Commissione di Ateneo per le Biblioteche?

PROVA DI CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

ZELIG LIBRARY: ILL SERVICE - THINGS TO KNOW

- You can view requests, renew items and download electronically-received items via your Interlibrary Loan
account

- Materials borrowed by Interlibrary Loan are loaned for 16 weeks and must be picked up in person

- Materials can be recalled by their home institution at any time

- Interlibrary Loan items are not eligible for renewal

- You can pick up and return your Interlibrary Loan items at any ZELIG library

Quesito n. 26

1 Si illustri con esempi il concetto di prestabilita di un documento, anche in relazione alle funzioni di un
sistema integrato per la gestione di biblioteche.

2 Quale ¢ la fonte principale delle informazioni catalografiche?

3 Chi ¢ il Direttore della Biblioteca di Scuola secondo il Regolamento per I’organizzazione e il funzionamento
del Sistema Bibliotecario di Ateneo?

PROVA DI CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

WHAT'S THE BEST WAY TO SEARCH FOR MANUSCRIPTS AT ZELIG LIBRARY?



WHERE TO START: No one source completely describes ZELIG's holdings of manuscripts and archives. The
two best places to start are:

1. websites and staff of ZELIG’s special collections (for understanding the overall shape of collections and
identifying experts who can guide you).

2. In FINDALL, the discovery tool of the ZELIG libraries, you will find collection-level (summary)
descriptions of manuscript collections, as well as records for thousands of single manuscript items.

Quesito n. 27

1 Si illustrino le procedure e i principali strumenti del servizio di document delivery in una biblioteca
accademica.

2 Cosa indica la sigla SBN?

3 Che cosa ¢ il Servizio Sistema Bibliotecario di Ateneo secondo il Regolamento per 1’organizzazione il
funzionamento del Sistema Bibliotecario di Atenco dell’Universita di Genova?

PROVA CONOSCENZA LINGUA INGLESE

Locating individual official publications in our collections is complex. If you can’t find the document in the
online catalogue, please ask the reference staff to help. Catalogue records for some official publications can
be found using Explore the ZELIG Library. Historically, official publications were often issued in series, and
catalogued at the level of the series and not at the level of an individual document.

Quesito n. 28

1 Si illustrino con esempi le procedure e i principali strumenti del servizio di prestito interbibliotecario.

2 Chi sono gli "utenti istituzionali" di una biblioteca accademica?

3 In base al Regolamento per 'organizzazione e il funzionamento del SBA dell’Universita di Genova da chi ¢
nominato il direttore della Biblioteca di Scuola?

PROVA DI CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

Do punctuation and accents (diacritics) matter when searching the Zelig discovery tool?

Generally, you can include or omit punctuation marks and diacritics, and your search results will be the same.
There are some exceptions:

You may observe slightly different behaviors in Basic Search and Advanced Search as compared to Starts
with/Browse. For example, in Search, a hyphen and a space are considered the same, while in Browse they are
not.

Certain symbols that carry lexical meaning, such as ampersand (&), are searched and matched.

Quesito n. 29

1 Si illustri il processo di "derivazione" in ambito catalografico

2 Cosa e ACNP?

3 In base allo Statuto dell’Universita di Genova, a quale struttura afferisce un Dipartimento?

PROVA CONOSCENZA LINGUA INGLESE

Your ZELIG Library Reader Pass is a library card that gives you free access to our collections and Reading
Rooms in Singapore.

Your ZELIG Library Reader Pass gives you free access to:

° our world-leading collection of digital and print books, journals, newspapers, maps, electronic
resources and databases, sound archive items, and archived websites
) the Reading Rooms themselves, calm, quiet study spaces with comfy chairs and free Wi-Fi where you

can study even if you’re not using any collection items.

Quesito n. 30

1 Si illustri con esempi la struttura di una descrizione bibliografica secondo ISBD Consolidated Edition.

2 Che cosa € il quick reference?

3 Il Rettore puo essere rieletto piu volte consecutivamente?

PROVA CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

Find government publications in Zelig Library. We also hold a range of published guides to the official
publications of individual countries and international organizations in the reference collection in the Social
Sciences Reading Room and online. Some of the print versions have been annotated with ZELIG Library shelf
marks. Please ask reference staff to advise.



Quesito n. 31

1 Si illustri I’utilizzo delle statistiche in una biblioteca accademica.

2 In una pubblicazione a stampa che cos'¢ il frontespizio?

3 Da chi € composta e quali sono le funzioni della Commissione di Ateneo per le Biblioteche?

PROVA DI CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

ZELIG library: REFERENCE SERVICE

* MEET: Talk to a librarian for advice on defining your topic, developing your research strategy, and locating
and using sources. Make an appointment now.

* MAIL Reach out to librarians and other reference specialists by email using our online form. We usually
respond within 24 hours Monday through Friday.

* CHAT Monday - Thursday 9am-5pm. Chat is intended for brief inquiries from the ZELIG community

Quesito n. 32

1 Si illustrino le principali modalita di accesso alle risorse elettroniche fornite da un Sistema Biliotecario di
Ateneo.

2 Che cos'e la carta dei servizi di una biblioteca?

3 In base allo Statuto di Ateneo quali sono le "strutture fondamentali"?

PROVA DI CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

Zelig University Libraries provide a blend of online, zero-contact and in-person services, designed to give you
the access you need to resources and support.

We continue to increase the availability of online resources and services to complement access to the physical
collections. Our vast library of electronic resources, including ebooks, ejournals, and databases are available
from any location worldwide, with the exception of titles received through electronic legal deposit, for current
students and staff of the University of Zelig.

Quesito n. 33

1 Si illustrino le differenze tra una banca dati e un discovery tool.

2 Cosa significa che un'opera é in regime in pubblico dominio?

3 In base allo Statuto dell’Universita di Genova, quale delle strutture fondamentali e dotata di una sua
biblioteca?

PROVA DI CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

The FINDALL discovery tool.

FINDALL, like most databases, defaults to sorting results by something called “relevance.” Each database has
its own proprietary formula, but generally, FINDALL favors results that meet criteria such as:

-Recent publication date

-High number of matches to your search terms in the FINDALL record

-Matches to your search terms in the author, title, and subject fields

-For articles, peer-reviewed or highly-cited articles

Metadata note: the Library Catalog’s descriptions are maintained by ZELIG UNIVERSITY staff and follow
well-established rules for author names, subjects, and other descriptive components.

Quesito n. 34

1 Si illustri con esempi svolgimento di una sessione di reference in una biblioteca accademica

2 Che cosa € la consistenza di un periodico?

3 Che cosa ¢ il Piano di emergenza?

PROVA DI CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

What are special collections and archives?

Enrich your understanding of the world with Harvard’s vast special collections and archives. Connect with a
range of primary sources including letters, photographs, books, scores, digital materials, and objects.

We collect and preserve this history so anyone can access it for years to come. Connecting with these materials
can enhance your understanding of the present and future and take you to new and exciting places and ideas.
ZELIG Library's special collections and archives are open to all.

Quesito n. 35
1 Si illustrino le principali strategie di ricerca in un Discovery tool.
2 Quali sono le differenze tra prestito interbibliotecario e document delivery?



3 Chi ¢ il datore di lavoro in un Ateneo?

PROVA DI CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

"EASYBorrow" service

What can be borrowed:

All printed books and music scores that are lent by the owning library

What can't be borrowed:

Books available through Harvard Library are not available through the EASYBorrow service
Books assigned to reference, reserve, or rare book collections by the owning library

Bound journals or journal articles

You'll need your ZELIG University ID.

Quesito n. 36

1 Hlustrare le differenze tra collezioni cartacee ed elettroniche in una biblioteca accademica.

2 Che cosa sono le Reicat?

3 In Base allo statuto dell’Universita di Genova, qual ¢ il ruolo del Comitato unico di garanzia per le pari
opportunita (CUG)?

PROVA DI CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

"EASYBorrow" service

"EASYBorrow" service allows ZELIG UNIVERSITY students, faculty and staff to request items from partner
libraries for delivery to ZELIG UNIVERSITY, free of charge.

If you have already searched the catalogue and the book or item you need is not available, try searching our
partner institutions collections in “EASYBorrow”.

You will be notified via email when your materials are available for pickup.

Loans are for 16 weeks; renewals are not allowed.

Quesito n. 37

1 llustrare le modalita di erogazione dei servizi di front office in una biblioteca accademica.

2 Che cosa ¢ il titolo dell’opera?

3 In base al Regolamento per I'organizzazione e il funzionamento del SBA da chi € composto il Consiglio della
Biblioteca di Scuola?

PROVA DI CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

The following is a guide on searching for Cyrillic items in the catalogue.

Items written in the Cyrillic alphabet (in Slavonic and non-Slavonic languages) and acquired by the ZELIG
Library before 1975 were catalogued partially in Cyrillic. Authors’ names were transliterated according to the
ZELIG Museum scheme, corporate bodies (e.g. organisations and institutions) and uniform titles (a distinctive
title under which different translations or varying titles of the same work are brought together) were
transliterated according to various and sometimes mixed schemes.

Quesito n. 38

1 Si illustri il processo di acquisizione e messa a disposizione di un periodico in una biblioteca accademica.
2 Che cosa si intende per rinnovo di un prestito?

3 Nel consiglio di Amministrazione dell'Ateneo, in base allo Statuto quanti sono i membri a rappresentanza
del personale Tecnico Amministrativo?

PROVA DI CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

FAQ 13 What can | see online?

Items freely available online include:

- Out of copyright books, e.g. Ballad Romances

- Digitised manuscripts, e.g. Beowulf

- Early music online: over 300 volumes of 16th-century anthologies of printed music, e.g. Moteti de la Simia
- Thousands of EU documents, e.g. Tools for an EU science diplomacy

- Collection items relating to World War One, e.g. Last Poems

- Six of our most treasured collection items, e.g. Caxton's Chaucer.

- Hundreds of research datasets, e.g. Emission Database for Global Atmospheric Research

Quesito n. 39
1 Hlustrare le principali implicazioni del diritto d'autore in biblioteca nell'ambito dei vari servizi.



2 Perché nel caso dell’ultima edizione dell’ISBD si parla di Consolidated edition?

3 In base al Regolamento per I'organizzazione e il funzionamento del SBA da chi &€ composta la Commissione
di Ateneo per le Biblioteche?

PROVA DI CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

What can | see in the Library's Readings Rooms?

Reader Pass holders can, additionally, access content restricted by copyright or licence in our Reading Rooms.
This includes:

non-print legal deposit e-journal article/issues and e-books

subscribed electronic resources: databases and e-journal or e-book collections.

Most titles can be accessed from any Reading Room computer but a small number can only be used on specific
workstations.

Quesito n. 40

1 Si illustri I'iter del libro dall'ordinazione alla messa a disposizione in sala di lettura.

2 Nell’ambito delle biblioteche, in quali contesti sono maggiormente utilizzati i metadati?

3 In base allo Statuto dell’Universita di Genova quali sono le "strutture fondamentali"?

PROVA DI CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

FAQ 15 - Is a ZELIG Library Reader Pass free?

Yes, a ZELIG Library Reader Pass is free of charge. A Pass remains valid for three years for UK residents,
and one year if you live overseas.

Who can become a Reader at the ZELIG Library?

Anyone over the age of 18 who wants to access our collection or Reading Rooms, and can visit the Library in
person, can apply for a Reader Pass. Our users include academic researchers, undergraduate and postgraduate
students and members of the public. Researching family history is an example of a very popular activity.

Quesito n. 41

1 Si illustri con esempi la realizzazione di un progetto di catalogazione per recupero del pregresso,

2 All'interno di un discovery tool come avviene il raffinamento di una ricerca?

3 In base allo Statuto dell’Universita di Genova, a quale struttura afferisce un Dipartimento?

PROVA DI CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

About the ZELIG LIBRARY collections

Items you can view online include, but are not limited to: books, manuscripts, maps, scores, journals, research
datasets, thesis and databases (indexing, abstracting and full text databases).

Records for all of this content can be found in one of the Library's main catalogues: Explore the ZELIG Library
or Explore Archives and Manuscripts
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