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Adempimenti di cui all’art. 19 del D.lgs n. 33/2013, come modificato dall’art. 18 del D.lgs n. 

97/2016 
 

 
 

QUESITI PROVA ORALE 
 
 
 
Il giorno 21.02.2023 alle ore 08.30 presso l’Aula Ligure – Rettorato, ha avuto luogo l’ottava 
riunione della Commissione esaminatrice della procedura di cui al titolo, per lo svolgimento 
della prova orale. 
  
La Commissione, regolarmente convocata e presente al completo, dopo ampia discussione, ha 
stabilito, a norma dell’art. 12, comma 6 del “Regolamento di assunzione del personale tecnico 
amministrativo” di questo Ateneo, i quesiti allegati. 
 
 
 
 
 
La Commissione: 
 
 

- F.to Dott. Ettore DELMONTE  Presidente 

- F.to Dott.ssa Daniela ZUCCHIATTI  Componente 

- F.to Dott.ssa Rosalinda SAPORITO  Componente 

- F.to Dott.ssa Antonella UNALI  Segretario 
  
 



   

Busta 
1 

1 La potestà regolamentare così come prevista nello Statuto dell’Ateneo di Genova.  

2 La candidata/Il candidato illustri il sistema di qualificazione degli esecutori di lavori pubblici  

3 
La candidata/Il candidato illustri i principi applicabili all’affidamento e l’esecuzione di lavori, servizi e forniture 
secondo le procedure semplificate 

Prova 
inglese 

You will certainly be aware of the fact that the prices of raw materials have recently swung sharply upwards and 
show no sign of coming down again, on the contrary, we know that further increases will be inevitable in the near 
future. As we have no intention of lowering the quality of our garments, for which we have been renowned over a 
very long period of time…….. 
 

Busta 
2 

1 
La candidata/Il candidato parli della violazione del codice etico e delle relative sanzioni, così come previsti dallo 
Statuto dell’Università di Genova e della figura del Direttore Generale 

2 
La candidata/Il candidato illustri le modalità di affidamento di lavori di importo inferiore alla soglia di rilevanza 
comunitaria 

3 
La candidata/Il candidato illustri le modalità di informazione e comunicazione sullo stato di una procedura di 
affidamento 

Prova 
inglese 

Open since 2009, it was one of the first concept stores in Paris to bring together the worlds of men's and women's 
fashion and interior design. It is spread over a 1500-square-metre old wallpaper factory. The household range 
includes luxury bed linen, indoor and outdoor furniture, wallpapers, designer lamps, decorative objects, and a 
selection of ceramics. 
 

Busta 
3 

1 
L'avvio del procedimento amministrativo secondo la legge 241-90 e/o secondo il Regolamento in materia di 
procedimento amministrativo dell'Università di Genova 

2 La candidata/Il candidato illustri i criteri di aggiudicazione previsti dal codice degli appalti 

3 La candidata/Il candidato illustri gli elementi essenziali della determina a contrarre 

Prova 
inglese 

 
We regret we have to complain about the state of the books we received today as per our order No.896754. Most 
of them are broken, and as the cartons are dented, we would put this down to the soft cardboard used, rather than 
to rough handling. We must ask you to send your representative to examine the goods and packing as quickly as 
possible. 
 



Busta 
4 

1 
Organizzazione delle scuole. La candidata/Il candidato parli della commissione paritetica e della figura del vice 
preside 

2 La candidata/Il candidato descriva le possibili cause dell’infungibilità delle forniture e dei servizi 

3 
La candidata/Il candidato illustri per quali reati la condanna definitiva costituisce causa di esclusione dalla procedura 
di affidamento 

Prova 
inglese 

I am writing to lodge a formal complaint with your company concerning the poor quality of the product BBROR 
delivered by your company. On 27.10.2022, our company bought the aforementioned product for 11.756 Euros 
based on the following description on the features, qualities and performances presented in the product description 
of the catalogue of your company….. 
 

Busta 
5 

1 La candidata/Il candidato elenchi le attribuzioni dei dipartimenti  

2 
La candidata/Il candidato illustri le casistiche che richiedono l’applicazione del criterio dell’offerta economicamente 
più vantaggiosa 

3 La candidata/Il candidato elenchi ed illustri le procedure ordinarie di affidamento 

Prova 
inglese 

When it comes to the future, the waters around the concept store are likely to get even muddier. Many of the big 
future retail trends - personalisation, customisation, curation, experience, community- are a defining part of the 
concept store idea. As more people start to play around with them and incorporate them into their stores, we may 
start hearing the words 'concept store' more and more. 
 

Busta 
6 

1 Annullabilità del provvedimento amministrativo e annullamento d'ufficio 

2 La candidata/Il candidato illustri le condizioni per la nomina del direttore dell’esecuzione dei contratti 

3 La candidata/Il candidato illustri gli obiettivi e le modalità di realizzazione dell’indagine di mercato 

Prova 
inglese 

We are surprise to note that our letters of 12.11.2022 and 20.01. 2023 regarding the non payment of our invoice as 
above have not been answered by you. Although we understand the economic difficulties in this particular moment, 
we find your silence inexplicable, especially considering the excellent business relations between our companies. 
 
 



Busta 
7 

1 Designazione ed elettorato attivo e passivo del Rettore e durata in carica  

2 La candidata/Il candidato descriva la figura del responsabile unico del procedimento nei contratti pubblici 

3 La candidata/Il candidato descriva i contratti cd. sottosoglia 

Prova 
inglese 

We are sure you will understand  that our prices have a very narrow profit margin.  We therefore regret to inform 
you that a 10% reduction cannot be granted for orders of the size mention. On the other hand, a 2% cash discount 
can be made on payments settled within 30 days. You and your customers will soon discover that our creations are 
inexpensive 
 

Busta 
8 

1 Organizzazione delle scuole: la candidata/il candidato parli del consiglio e del preside 

2 
La candidata/Il candidato illustri i requisiti di professionalità del RUP per appalti di servizi e forniture e concessione 
di servizi 

3 
La candidata/Il candidato descriva i criteri di aggiudicazione di un appalto, con particolare riferimento al criterio del 
minor prezzo 

Prova 
inglese 

The job has been done. The goods delivered or services rendered. But, now and then, there is a second job, a second 
task to be done: getting the bill settled. Chasing up a payment, by telephone and by the Internet means getting 
through to the right people and making sure they settle what is still outstanding! Outstanding? 
 
 

Busta 
9 

1 
Modalità di esercizio del diritto di accesso secondo la legge 241-90 e/o secondo il Regolamento in materia di 
procedimento amministrativo dell'Università di Genova 

2 
La candidata/Il candidato illustri i presupposti per il ricorso alla procedura negoziata senza previa indizione di un 
bando di gara 

3 
La candidata/Il candidato illustri le procedure esperibili per affidamenti dei contratti pubblici di importo inferiore alla 
soglia di rilevanza comunitaria 

Prova 
inglese 

Here is a focus on progression, experimentation and exploration. The products are all carefully chosen based on what 
inspires the company. This includes an array of eco-aware items, with this theme woven through the entire store, 
with recycled materials used in the outfitting. 
 
 



Busta 
10 

1 
La candidata/Il candidato metta in relazione il funzionamento del Senato Accademico e la sua durata con 
funzionamento e durata del Consiglio di Amministrazione 

2 La candidata/Il candidato illustri i principi per l'aggiudicazione e l’esecuzione di appalti e concessioni 

3 L’obbligo di motivazione previsto dalle linee ANAC 

Prova 
inglese 

 
A lack of access to the Internet could interfere with the ability of some youths to assimilate into new environments 
and to explore social, political and religious values. This is a time when we should be breaking down barriers to 
interaction and social engagement among young people, not erecting new ones. Young people are able to use online 
platforms to connect with each  other, promoting understanding rather than violence and extremism. 
 
 

Busta 
11 

1 Le principali differenze fra Senato Accademico e Consiglio di Amministrazione 

2 La candidata/Il candidato descriva il concetto di lock-in 

3 Gli strumenti di acquisto e di negoziazione telematici, previsti dalle vigenti disposizioni 

Prova 
inglese 

The European Commission's General Data Protection Regulation aims to give consumers more control over their 
personal information and more transparency on how their information is used by companies and governments.This 
regulation originally reflected the status quo in most of Europe, the US and other regions, by requiring parental 
consent before commercial services could process personal information from children under 13. 
 

Busta 
12 

1 L'avvio e la conclusione del procedimento secondo la legge 241-90 

2 La candidata/Il candidato illustri i requisiti di professionalità del RUP per appalti e concessioni di lavori 

3 
La candidata/Il candidato illustri le differenze tra il criterio del minor prezzo e quello dell’offerta economicamente 
più vantaggiosa 

Prova 
inglese 

Much like a magazine, “Story” bases the entire store around a theme or issue, which changes every month or so. This 
doesn't only mean curating what's on sale, but also completely changing the look and feel of the store. Story also 
puts on events throughout the month, which feed into the wider theme. These help create more interest, as well as 
providing a community feel to the store. 
 



Busta 
13 

1 Provvedimenti rettorati d’urgenza e deleghe del Rettore 

2 Le procedure di affidamento e le sue fasi 

3 Accesso agli atti e riservatezza nelle procedure di appalto 

Prova 
inglese 

Two weeks have passed since the expiry of the  fixed date of delivery, and in spite of our numerous telephone calls 
and your assurances of immediate consignment, nothing has so far been delivered to us and we do not even know 
the exact delivery date. 
 
 

Busta 
14 

1 Il responsabile del procedimento amministrativo e suoi compiti 

2 La candidata/Il candidato illustri i motivi di esclusione di un operatore economico dalla procedura di gara 

3 La candidata/Il candidato descriva l’affidamento diretto  

Prova 
inglese 

The reality is that young people have rights and it is the responsibility of governments to protect those rights. In 
Europe, countries have ratified the UN-  Convention on the Rights of the Child which grants children 'the right to 
freedom of expression', and there is nothing in that convention that requires parents to have a say on those rights. 
There are also practical considerations. 
 

Busta 
15 

1 Composizione e attribuzioni del Consiglio e della Giunta di Dipartimento 

2 L’accesso ai documenti di gara contenenti segreti tecnici e/o commerciali 

3 La candidata/Il candidato illustri l’istituto dell’accordo quadro 

Prova 
inglese 

But, at the last minute, the age was raised to 16, effectively banning children from accessing Facebook, Snapchat, 
Instagram and other services without parental consent. After an outcry from technology companies and child 
protection organisations, this rule was watered down with the condition that member states can lower it back to 13. 
We don't yet know how individual countries might respond to the age condition in the regulation.  
 



Busta 
16 

1 Il Consiglio di Amministrazione: composizione e durata 

2 Tecniche e strumenti per gli appalti elettronici 

3 La candidata/Il candidato illustri quali sono le indicazioni delle linee ANAC per superare il rischio di lock in 

Prova 
inglese 

On February 10th, I phoned your customer helpline to check some information about my mobile phone account but 
I did not receive any real help.  Since before contacting your customer helpline I was not told about the costs of your 
service, I feel that in future you should advertise the price of your services more clearly.This is the reason why I think 
you should give me a refund for the cost of the phone call. 
 
 

Busta 
17 

1 Attribuzioni delle Scuole  

2 Le informazioni a candidati e offerenti nell’ambito di una procedura negoziale 

3 
La candidata/Il candidato illustri requisiti necessari per la partecipazione alla procedura di affidamento per servizi e 
forniture 

Prova 
inglese 

We remind you we need the material we ordered to construct a valuable machine tool for one of our foreign clients 
whose payment via letter of credit is already in our hands and which expires at the end of next month. We await 
your confirmation via e-mail within the next five days. 
 
 

Busta 
18 

1 
La conclusione del procedimento amministrativo secondo la legge 241-90 e/o secondo il Regolamento in materia di 
procedimento amministrativo dell'Università di Genova 

2 La candidata/Il candidato descriva i principi del codice degli appalti 

3 
La candidata/Il candidato descriva i compiti del responsabile unico del procedimento per l’affidamento di appalti di 
lavori, servizi e forniture 

Prova 
inglese 

Because of the strikes that have affected companies in the metalworking trade over the last two weeks, our 
production has been greatly reduced and regretfully forces us to delay delivery by about 15 days. For this reason we 
are unable to deliver the goods you ordered from us within the time agreed. 
 



Busta 
19 

1 Il responsabile del procedimento amministrativo in generale e nell'ambito di affidamento di contratti pubblici 

2 La candidata/Il candidato illustri l’istituto della clausola sociale 

3 La candidata/Il candidato illustri le procedure di affidamento previste dal codice degli appalti 

Prova 
inglese 

In carrying out our telephone order of yesterday, you have mistakenly delivered today a package containing staples 
that do not fit stapler model "ALFA 200" which you supplied to us some time ago. We would ask you to substitute 
them with the utmost urgency, and not to invoice us for those erroneously delivered. 
 
 

Busta 
20 

1 L'unità organizzativa responsabile del procedimento e il Responsabile del procedimento secondo la legge 241-90 

2 La candidata/Il candidato illustri le differenze tra la procedura aperta e la procedura ristretta 

3 
La candidata/Il candidato illustri requisiti necessari per la partecipazione alla procedura di affidamento di lavori 
pubblici 

Prova 
inglese 

We realize the inconvenience that this delayed supply might cause, but we are sure you will understand that this 
unusual situation is completely beyond our control. As you may know, our past deliveries have never been subject 
to even the slightest delay, and that punctuality and precision in dealing with orders are extremely important factors 
in our company policy. 
 
 

Busta 
21 

1 Quali sono le attribuzioni del Rettore? 

2 
I requisiti di idoneità professionale, la capacità economica e finanziaria e le capacità tecniche e professionali richiesti 
per la partecipazione ad una gara.  

3 L’applicazione delle clausole sociali secondo le linee ANAC 

Prova 
inglese 

Any further delay on your part could lead to the possibility of not being  able to carry out our consignment on term, 
with serious material damage and a loss of image that would be incalculable for our firm. We formally invite you to 
fulfill your commitment. 
 
 



Busta 
22 

1 Rettore, Preside di Scuola e Direttore Generale: la candidata/il candidato raffronti le tre figure  

2 La candidata/Il candidato illustri In quali casi una stazione appaltante deve escludere un concorrente 

3 La programmazione e la progettazione dell’acquisto di beni e servizi 

Prova 
inglese 

 
On the basis of your instructions, we confirm that we have arranged to insure the consignment being sent to your 
client University of Genoa against all risks for the overall sum of 43.150 euros. The insurance takes effect as of 
01.03.2023. We await the receipt of the above….. 
 
 

Busta 
23 

1 Annullabilità del provvedimento amministrativo e revoca del provvedimento amministrativo 

2 La candidata/Il candidato illustri le fasi in cui si articola una procedura di affidamento 

3 La candidata/Il candidato illustri i criteri di selezione degli operatori economici 

Prova 
inglese 

Concept stores come in all shapes and sizes, the products and design tend to change regularly to keep telling that 
story in new and interesting ways. Many of them offer extra experimential elements such as a café or events space, 
which help build a community around the lifestyle they embody. “Merci” in Paris is one of the world's best-known 
concept stores. 
 

Busta 
24 

1 Le attribuzioni del Senato Accademico 

2 L’istituto del subappalto 

3 
La candidata/Il candidato illustri i compiti del responsabile unico del procedimento nell’affidamento e nell’esecuzione 
dei contratti di servi e forniture  

Prova 
inglese 

Our company would like to cancel the order and return the delivered product and demand for a full refund of the 
purchase price as well as a compensation of 13.750 Euros for the loss in money, valuable time and resources due to 
the various performance issues encountered.   
 



Busta 
25 

1 Il diritto di accesso ai documenti amministrativi secondo la legge 241-90 

2 La candidata/Il candidato illustri l’istituto della consultazione preliminare di mercato 

3 
La candidata/Il candidato illustri le best practice per la gestione degli affidamenti diretti secondo quanto previsto 
dalle linee guida ANAC n. 4 

Prova 
inglese 

The wide variety of design choice is matched by the variety of culinary options at “Merci”, which boasts three cafés 
and restaurants, one of which is situated within a 10,000-book library. ”Story” in New York is a true concept store. It 
describes itself as a place that “takes the point of view of a magazine, changes like a gallery and sells things like a 
store”. 
 

Busta 
26 

1 
Il diritto di accesso ai documenti amministrativi secondo la legge 241-90 e ai documenti di gara secondo il codice dei 
contratti 

2 
La candidata/Il candidato descriva l’affidamento diretto secondo le previsioni del codice dei contratti e le linee guida 
ANAC n. 4 

3 
La candidata/Il candidato illustri i compiti del RUP nelle fasi di programmazione, progettazione, affidamento ed 
esecuzione 

Prova 
inglese 

LN-CC has a library stocked with hard-to-find vinyl, and out-of-print and first edition books. It also offers a selection 
of exciting and innovative audio-based technology. At the back of the store is a bar / club that can be used for 
exclusive lunches and events. It makes LN-CC a destination for anyone looking to keep their finger on the pulse. 
 
 

Busta 
27 

1 Il Senato Accademico e il Consiglio di Amministrazione: composizione e durata 

2 La risoluzione contrattuale 

3 La procedura negoziata: l’indagine di mercato e il confronto competitivo   

Prova 
inglese 

The delivered product has failed to meet the expectations of our Company. Enclosed are copies of the purchase 
record and supporting information for your reference. Our company will seek legal action against you if we do not 
receive a response from you within seven (7) days for a satisfactory resolution of this complaint. 
 
 



Busta 
28 

1 I princípi generali dell'attività amministrativa e la motivazione del provvedimento amministrativo 

2 La candidata/Il candidato illustri le tutele poste a garanzia dei lavoratori nell’esecuzione dei contratti pubblici 

3 
La candidata/Il candidato illustri le soglie di rilevanza comunitaria per l’affidamento di appalti di lavori, servizi e 
forniture e concessioni di lavori e servizi 

Prova 
inglese 

Social media, even when they are operated by private companies, are where young people go to express their 
opinions, interact with peers and family, learn about the news, as well as obtain health information and access to 
services. Depriving youth of this access, violates their rights of expression and information as well as their ability to 
participate in civic engagement. 
 

Busta 
29 

1 
La conclusione del procedimento amministrativo secondo la legge 241-90. Si descriva in particolare il caso della 
comunicazione dei motivi ostativi all'accoglimento dell'istanza 

2 La candidata/Il candidato illustri il principio di rotazione 

3 La candidata/Il candidato illustri l’istituto del soccorso istruttorio 

Prova 
inglese 

What was the last concept store you were in? Do you even know what a concept store is? It is a shop that sells a 
carefully curated and unique selection of products that connect to an over-arching theme. Often they evoke a 
lifestyle that appeals to a specific target audience - they are inspirational. Handpicked products are pulled together 
from different brands and designers. 
 

Busta 
30 

1 Il Consiglio di Amministrazione: le sue attribuzioni 

2 La modifica dei contratti durante il periodo di efficacia 

3 L’indagine di mercato e l’elenco degli operatori economici 

Prova 
inglese 

He could not answer any of my questions, so he had to transfer my call to another department and I had to wait 
longer than five minutes. The worse came when I finally received my monthly phone bill and I saw that my phone 
call to your customer service department cost over 100£. I could not believe it; I was paying an absurd price because 
of the incompetence of your advisors. I hope you will take my comments into consideration and I look forward to 
reading your reply 
 
 



Busta 
31 

1 Costituzione e composizione dei Dipartimenti 

2 Sospensione e recesso nei contratti pubblici 

3 Differenza fra il responsabile unico del procedimento e il direttore dell’esecuzione del contratto 

Prova 
inglese 

“Buddy Café” was formed in 2010 and is hidden away in a former boxing gym in East London. “Buddy Cafè” has the 
feel of an art installation.The entrance is made of sticks leading into a tunnel off which there are different rooms. 
Each room has its own atmosphere and unique design, from the materials and colours used the products sold. These 
mix big name designers with up coming talent. 
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